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Tutkimuksen tavoite ja toteutus

Kiinteistoliiton tavoitteena oli kartoittaa taloyhtididen
= tyytyvaisyytta isdnndintiyritysten ja isannoitsijoiden toimintaan
= tyytyvaisyytta isdnndintipalvelujen laatuun seka

» ndkemyksia taloyhtioiden tarpeista, odotuksista ja
tulevaisuuden nakymista isanndintipalveluihin liittyen.

» Kyselyyn vastasi 5 424 vastaajaa.
» Tutkimus toteutettiin nettikyselyna huhtikuussa 2015.

» KTI Kiinteistotieto Oy vastasi kyselyn teknisesta toteutuksesta
ja raportoinnista Kiinteistoliiton toimeksiannosta. Kaikki
vastaukset kasiteltiin luottamuksellisina.
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Taustatiedot, vastaaja

Vastaajan rooli

Lkm  %-osuus
Hallituksen puheenjohtaja 3690 68 %

Hallituksen jasen 913 17 %
Hallituksen varajasen 76 1%
Toiminnantarkastaja 66 1%
Tilintarkastaja 7 0%

Osakas 632 12 %

Jokin muu 40

1%

5424 100 %

Vastaajan sukupuoli

Nainen - 33 %

67 %

Hallituksen Toiminnan-/

jasen tilintarkastaja
alle vuoden 4 % 4 %
1-5 vuotta 42 % 60 %
6-10 vuotta 29 % 28 %
11-20 vuotta 18 % 7%
yli 20 vuotta 7 % 1%

Vastaajan ika

alle30 § 1%
30-39 9 %
40-49
50-69
60-69 35 %

70-79

gotaiyli | 1%

Kauanko olette toimineet nykyisessa taloyhtiossé tassa roolissa?

Osakas

3%
23 %
22 %
21 %
30 %
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Taustatiedot, taloyhtio

Taloyhtion sijainti Taloyhtion rakennustyyppi Taloyhtion rakennusvuosi

Lkm  %-osuus a 7
Ahvenanmaa 0 0% Kerrostalo _ 73 % <1900 I 1%

Etela-Karjala 125 2%

Etela-Pohjanmaa 51 1% Rivi- tai paritalo - 26 % 1900-1939 . 6 %
Etela-Savo 129 2%
Kainwe 17 0% Muu, mika? | 2% 1940-1959 . 8 %
Kanta-Hame 238 4% : |
Keski-Pohjanmaa 10 0% 1960-1979 40 %
Keski-Suomi 269 5%
Kymenlaakso 253 5% 1980-1999
Lappi 100 2%
Pirkanmaa 503 9% 2000-2009
Pohjanmaa 37 1%
Pohjois-Karjala 98 2% 2010-
Pohjois-Pohjanmaa 226 4% |
Pohjois-Savo 231 4 % Kauanko taloyhtidssanne on toiminut nykyinen iséannéitsija ja isanndintiyritys?
Paijat-Hame 388 7 %
Satalfunta 96 2% Nykyinen Nykyinen
: pusmag 2258 42 % isannditsija isanndintiyritys
Varsinais-Suomi 394 7 ZA) alle vuoden 16 % 8 %%
5424 100% 1-5 vuotta 47 % 36 %
6-10 vuotta 18 % 21 %
yli 10 vuotta 16 % 30 %
En osaa sanoa 3% 4%
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Minka kokonaisarvosanan antaisitte taloyhtionne
Isannoitsijalle ja isannointiyritykselle? asteikko 4-10

(kaikki vastaajat, n=5424)

Kokonaisarvosana isannditsijalle

KOKO AINEISTO

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen jasen

Hallituksen varajasen

Toiminnantarkastaja

Tilintarkastaja

Osakas

Jokin muu

Kokonaisarvosana isannointiyritykselle
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Hallituksen puheenjohtaja 8,04
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Tilintarkastaja 8,20

Osakas

Jokin muu 6,73
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Tyytyvaisyys isannoitsijaan ja isannointiyritykseen, asteikko 4-10

Osa-aluekohtaiset kokonaistyytyvaisyydet

Kokonaistulokset ja osa-aluekohtaiset kokonaistyytyvaisyydet on laskettu keskiarvon keskiarvona ko. osa-alueen tarkemmista kysymyksista.

9 10

1 1

Kokonaistulos isannditsija (30 kysymyksen keskiarvo) 8,01

Isénnditsijan toiminta (9 kysymyksen keskiarvo) 7,97

Isannoitsijan tapa hoitaa taloyhtion kokoukset (4

kysymyksen keskiarvo) 8.20
Isénnditsijan tapa hoitaa paivittaiset asiat (5 kysymykset 801
keskiarvo) ’
Isénndoitsijan kyky ja asiantuntemus hoitaa taloyhtion 815

hallintoa ja taloutta ( 5 kysymyksen keskiarvo)

Isannditsijan kyky ja asiantuntemus huolehtia kiinteiston
kunnosta ja kiinteistéon liittyvista palveluista/hankinnoista 7,84
(7 kysymyksen keskiarvo)

Kokonaistulos mielikuva ja kokemukset taloyhtion ' 789
isannointiyrityksesta (12 kysymyksen keskiarvo) :

Tyytyvaisyys isannditsijaan
kaikki vastaajat, n=5424

Mielikuva ja kokemukset
isanndintiyrityksesta
kaikki vastaajat, n=5424
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Tyytyvaisyys isannoitsijaan, asteikko 4-10
Isannaitsijan toiminta, keskiarvo 7,97
(kaikki vastaajat, n=5424)

Ammattitaito ja asiantuntemus

Palveluhenkisyys

Aloitteellisuus

Luotettavuus

Tavoitettavuus

Soittopyyntdihin ja séahkdposteihin
vastaaminen kohtuullisessa ajassa

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot

Tiedottaminen

Toiminta yhtiokokouksessa

10

8,14

7,43

[

|

7,57

8,13

8,10

8,21

7,88

8,27

Ammattitaito ja asiantuntemus

Palveluhenkisyys

Aloitteellisuus

Luotettavuus

Tavoitettavuus

Soittopyyntéihin ja sahkodposteihin
vastaaminen kohtuullisessa ajassa

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot

Tiedottaminen

Toiminta yhtidkokouksessa

® 10 erittain tyytyvainen =9

0%

20 %

40% 60% 80% 100 %

25 % . .
22% . l.
SN |
|
22 % ! .
18 % - “
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Tyytyvaisyys isannoitsijaan, asteikko 4-10
Is&nnditsijan tapa hoitaa taloyhtion kokoukset, keskiarvo 8,20

(hallitus, n=4679)

10 0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Kokousten valmistelu
(sisallén suunnittelu, kutsut,
materiaalit, paatosesitykset)

8,25

Kokousten lapivienti seka
kyky esittad asiat selkeasti
ja ymmarrettavasti

8,33

Kokouksissa sovittujen
asioiden toimeenpano ja
aikataulujen pitavyys

7,96

Kokousten dokumentointi ja

poytakirjojen sisaltd 8,27

Kokousten valmistelu (sisallon
suunnittelu, kutsut, materiaalit,
paatosesitykset)

24 %

22 %

Kokousten lapivienti seka kyky
esittaa asiat selkeasti ja
ymmarrettavasti

Kokouksissa sovittujen asioiden
toimeenpano ja aikataulujen

pitavyys

Kokousten dokumentointi ja
poytakijojen sisaltd
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Tyytyvaisyys isannoitsijaan, asteikko 4-10
Isannaditsijan tapa hoitaa paivittaiset asiat, keskiarvo 8,01
(hallitus, n=4679)

4 5 6 7 8 9 10 0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

(4]
c
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Vuorovaikutus ja . o
tiedonkulku kokousten 7.89 Vuorovaikutus ja tiedonkulku

valilla kokousten valilla

Paivittaisten asioiden

hoitaminen 8,04 Paivittaisten asioiden hoitaminen

Ongelmatilanteiden

ratkaiseminen 7,95 Ongelmatilanteiden ratkaiseminen

Itsenaingn t_ybskente[yotg‘ja Itsenainen tydskentelyote ja oma-
oma-aloitteisuus taloyhtion 7,78 aloitteisuus taloyhtion asioiden
asioiden hoitamisessa hoitamisessa

Yhteistydn sujuvuus
isannaoitsijan ja hallituksen
kesken

8.40 Yhteistyon sujuvuus isannditsijan ja
hallituksen kesken
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Tyytyvaisyys isannoitsijaan, asteikko 4-10
Kyky ja asiantuntemus hoitaa taloyhtion hallintoa ja taloutta,
keskiarvo 8,15 (hallitus, n=4679)

4 5 6 7 8 9 10 0 % 20% 40% 60% 80% 100%

Kyky tukea hallitusta Kyky tukea hallitusta taloyhtion

taloyhtion tavoitetilan 8,09 tavoitetilan hahmottamisessa
hahmottamisessa
Kyky tukea hallituksen Kyky tukea hallituksen tydskentely&
tyoskentelya (toiminnan 802 (toiminnan suunnitelmallisuus, 24%
suunnitelmallisuus, ' pitkgjanteisyys)
pitk&janteisyys)
Kyky hoitaa taloyhtion Kyky hoitaa taloyhtion taloutta _ @
taloutta (tavoitteellisuus, 8 21 (tavoitteellisuus, lapinakyvyys, 23 % o
lapinakyvyys, kustannusten ' kustannusten ennakointi) c
ennakointi) : g
3
Isénnditsijan juridinen Isannaitsijan juridinen osaaminen =
osaaminen (sopimukset, g 1o (sopimukset, vastuukysymykset, 25% 5
vastuukysymykset, ’ toimenpiteiden laillisuus) @
toimenpiteiden laillisuus) 7]
=)
Isénnditsijan Isénnditsijan talousosaaminen 239 §
talousosaaminen (Kirjanpito, 8,32 (kirjanpito, budjetointi) <
budjetointi)
1

0
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Tyytyvaisyys isannoitsijaan, asteikko 4-10
Kyky ja asiantuntemus huolehtia kiinteiston kunnosta
ja kiinteistoon liittyvista palveluista / hankinnoista, keskiarvo 7,84

(hallitus, n=4679)

oA

5 6 7 8 9 10

Kiinteiston yllapito (pitkajanteisyys,

kiinteistdn arvosta ja turvallisuudesta 7.92
huolehtiminen)
Kiinteistdn teknisen kunnon arviointi ja 777
korjaushankkeiden ennakointi :
Suurempien korjaushankkeiden 791
valmistelu ja organisointi ?
©
Isdnnditsijan tekninen osaaminen (kyky 7 81 n
tukea hallitusta korjaushankkeissa) 7 %
(9]
>
: ; 7oy
Huollon, ulkoalueiden hoidon, 778 =
siivouksen ja tilaustdiden organisointi ’ =
Q.
o
Isé&nnditsijan osto-osaaminen =:
(tilausty6t, kiinteiston jatkuvat palvelut, 7,89 o
Kilpailutukset) 2
Laadunvarmistus ja yhtion edusta 7 81 11
huolehtiminen (hinta-laatusuhde) ’



Tyytyvaisyys isannoitsijaan, asteikko

4-10

Kyky ja asiantuntemus huolehtia kiinteiston kunnosta ja

Kiinteistoon liittyvista palveluista/ hankinnoista, keskiarvo 7,84

(hallitus, n=4679)

Kiinteistdn yllapito (pitk&jénteisyys,
kiinteistén arvosta ja turvallisuudesta
huolehtiminen)

Kiinteistdn teknisen kunnon arviointi ja
korjaushankkeiden ennakointi

Suurempien korjaushankkeiden
valmistelu ja organisointi

Isénnditsijan tekninen osaaminen
(kyky tukea hallitusta
korjaushankkeissa)

Huollon, ulkoalueiden hoidon,
siivouksen ja tilaustdiden organisointi

Isannditsijan osto-osaaminen
(tilausty®t, kiinteiston jatkuvat
palvelut, kilpailutukset)

Laadunvarmistus ja yhtién edusta
huolehtiminen (hinta-laatusuhde)
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20 %

40% 60%
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Mielikuva ja kokemukset isannointiyrityksesta, asteikko 4-10

keskiarvo 7,89
(kaikki vastaajat, n=5424)

Palvelujen monipuolisuus
Maine ja yrityskuva
Kehityshalu ja innovatiivisuus
Luotettavuus

Viestinta ja tiedottaminen
Henkildston palveluhenkisyys
Henkiloston asiantuntemus

Henkildston tavoitettavuus

Varahenkildjarjestelman
toimivuus

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus

Hinnoittelu- ja
laskutusperiaatteiden selkeys

Luotettava ja lapinakyva
alihankkijaverkosto

8,03

8,06

7,71

8,13

7,62

8,06

8,07

8,08

747

8,10

7,80

7,51

Palvelujen monipuolisuus (LEZ

Maine ja yrityskuva

Kehityshalu ja innovatiivisuus
Luotettavuus

Viestintéa ja tiedottaminen
Henkiloston palveluhenkisyys
Henkiloston asiantuntemus
Henkildston tavoitettavuus
Varahenkilgjarjestelman toimivuus

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus

Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden
selkeys

Luotettava ja lapinakyva &

alihankkijaverkosto

0%

40 % 60 % 80% 100 %

v [0 10
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Tyytyvaisyys vs. tarkeys
Vahvuudet ja kehityskohteet
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Mika on isanngitsijan toiminnassa tarkeinta?

Valitse 3 tarkeinta tekijaa
(kaikki vastaajat, n=5424)

Vertailussa tyytyvaisyys parhaasta
arvosanasta heikoimpaan —
vahvuudet ja kehityskohteet

Tarkeimmat tekijat
%-0Suus vastanneista

A1 0111|01SIS1UINY UBWONS B

Ammattitaito ja Toiminta yhtiokokouksessa 8,27
asiantuntemus
Soittopyyntdihin ja s&hkdposteihin
Luotettavuus vastaaminen kohtuullisessa ajassa 821
Palveluhenkisyys Ammattitaito ja asiantuntemus 8,14
Aloitteellisuus Luotettavuus 8,13
Viestinta- ja .
vuorovaikutustaidot Tavoitettavuus 8,10
Tavoitettavuus Palveluhenkisyys 7,98
Soittopyyntdihin ja i
sahkoposteihin vastaaminen Viestinta- ja vuorovaikutustaidot 7,88
kohtuullisessa ajassa |
Tiedottaminen Tiedottaminen 7,57
Toiminta yhtidkokouksessa Aloitteellisuus 7,43 7,89-7,40
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Tyytyvaisyys vs. tarkeys, asteikko 4-10
(kaikki vastaajat, n=5424)

P - ~ N
100 % - ’ N
/ Ammattitaito ja \
/  asiantuntemus \
90 % - I \
I
80 % - \ |
\ /
\ /
70 % - N Luotettavuus M
N ’
~ b J—— -
60 % -
2
2
& 50% -
*
:.‘E
— — ~—y
40 % 7 - ~ N
PR -~ ~ / \
- ~ _ Palveldhenkisyys
30 % - Aloiteellisuus N i \
/ = Viestinta-ja "\ \
/ et { e \ Yoittopyyntaihin ja
20 % - I viorovalkiiustaido - 1 Tavoitettavuus sahkodposteihin vastaaminen
\_ I‘\ | kqﬁtuullisessa ajassa
jedottaminen M u
10 % - {\ ,/ \ v
N , N Toiminta yhtickokouksessa
~ -, ~ 7/
— ~ — oy o = - ~ -— o = -
0 (y T T T
7,0 75 8,0 8,5
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—_
m T lllum'"''''-'""""’A'-""""""I i u—-—uA—u—-—-

T h—
i_: iiiiiiinione SRIRG R S

il

B

A1 0111|01SIS1UINY UBWONS B




Tyytyvaisyys isannoitsijan toimintaan, hallituksen nakokulma,
asteikko 4-10 Vahvuudet ja kehityskohteet (nhallitus, n=4679)

4 5 6 7 8 9 10

Yhteistydn sujuvuus isdnnaéitsijan ja 8 40
hallituksen kesken ’

Kokousten lapivienti seka kyky esittaa 833
asiat selkeasti ja ynmarrettavasti ’

Is&nnditsijén talousosaaminen 8.32
(kirjanpito, budjetointi) ,

Kokousten dokumentointi ja 827
poytakirjojen sisaltd ’

Kokousten valmistelu (sisallon
suunnittelu, kutsut, materiaalit,
paatésesitykset)

8,25

Kyky hoitaa taloyhtion taloutta
(tavoitteellisuus, lapinakyvyys, 8,21
kustannusten ennakointi)
Is&nnditsijan juridinen osaaminen 7.89-7.40
(sopimukset, vastuukysymykset, 8,12 : :
toimenpiteiden laillisuus) -

Kyky tukea hallitusta taloyhtién

tavoitetilan hahmottamisessa 8,09

A1 0111|01SIS1UINY UBWONS B

Paivittéisten asioiden hoitaminen 8,04
. . N Kyky tukea hallituksen tyéskentelya
(ei kysytty tarkeytta) yi((tsclaiminnan s.uunnitelrtnyallisuues,y 8,02
pitkéjénteisiys)
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Tyytyvaisyys isannoitsijan toimintaan, hallituksen nakokulma,
asteikko 4-10 Vahvuudet ja kehityskohteet (hallitus, n=4679)

4 5 6 7 8 9 10

Kokouksissa sovittujen asioiden 796
toimeenpano ja aikataulujen pitavyys J

Ongelmatilanteiden ratkaiseminen 7,95

Kiinteiston yllapito (pitk&jénteisyys,
kiinteistén arvosta ja turvallisuudesta 7,92
huolehtiminen)

Suurempien korjaushankkeiden valmistelu ja 7 91
organisointi ’
Vuorovaikutus ja tiedonkulku kokousten
e 7,89
valilla
Isannoitsijan osto-osaaminen (tilaustyét, 789

kiinteistdn jatkuvat palvelut, kilpailutukset)

Is@nnditsijan tekninen osaaminen (kyky 7 81 -

tukea hallitusta korjaushankkeissa) 7.89-7 40

Laadunvamistus ja yhtion edusta 7 81
huolehtiminen (hinta-laatusuhde) !

A1 0111|01SIS1UINY UBWONS B

Huollon, ulkoalueiden hoidon, siivouksen ja 778
tilaustoéiden organisointi '

Itsendinen tydskentelyote ja oma-aloitteisuus 778
taloyhtion asioiden hoitamisessa 2

Kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja 777

ei kysytty tarkeytta
(ei kysytty ytta) korjaushankkeiden ennakointi
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Mitka ovat isannointiyrityksen tarkeimmat tekijt/ominaisuudet?
Valitse 3 tarkeinta (kaikki vastaajat, n=5424)

Luotettavuus
Henkiloston asiantuntemus
Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus

Henkiloston palveluhenkisyys

Hinnoittelu- ja
laskutusperiaatteiden selkeys

Palvelujen monipuolisuus
Kehityshalu ja innovatiivisuus
Henkildston tavoitettavuus

Viestinta ja tiedottaminen

Luotettava ja lapinakyva
alihankkijaverkosto

Maine ja yrityskuva

Varahenkildjarjestelman
toimivuus

Tarkeimmat tekijat
%-0suus vastanneista

20 %

19 %

19 %
o
e

15 %

1
J- 13 %

7%

|
l3%

= ]

31 %

Vertailussa tyytyvaisyys parhaasta
arvosanasta heikoimpaan —
vahvuudet ja kehityskohteet

79 % Luotettavuus

65%  Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus

Henkiléstdn tavoitettavuus
Henkiloston asiantuntemus
Maine ja yrityskuva
Henkildston palveluhenkisyys

Palvelujen monipuolisuus

Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden

selkeys

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Viestinta ja tiedottaminen

Luotettava ja lapinakyva
alihankkijaverkosto

Varahenkilojarjestelman toimivuus

8,13

8,10

8,08

8,07

8,06

8,06

8,03

7,80

7,71

7,62
10,0030

751 L8297,90
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Tyytyvaisyys vs. tarkeys, asteikko 4-10
(kaikki vastaajat, n=5424)
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100 % -
90 % - PR
7’ N
/ \
80 % - Il Luotettavuus ™ \‘
I |
70 % - \ I
Henkiléston asiahtuntemus M /
60 % - \ N . /
a\° ~ —_— e, = -
")
& 50% -
5 -
of
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/ oikeellisuus \
30% - -7 T TS / u \
s \
, Hinnoittelu- ﬁQaskﬂus- |
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209% - / P - s\ velujen g Henkiloston palvellf
monipuolisuus - henkisyys
Luotettava ja Ikipinakyva - [ | Kehltyshalu'ja\ B Henkiloston tavcftettavuus
10% - allhankkuavér\kosto Viestinté ja  innovatiivisius
tiedottaminen ine ja yri
Varahenkulqarjestelnﬁl . P ’ > N i Maine ja yity) kuva
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Kuinka todennakadisesti suosittelisitte taloyhtionne nykyista

IsAnnoitsijaa ja isannoitsijayritysta ystavallenne

asteikolla 0-107
(kaikki vastaajat, n=5424)

0% 20 % 40 % 60 %

80 %

100 %

28 %

Isannditsija

32 %

Isanndintiyritys

m Aktiiviset suosittelijat 10-9) Passiiviset (8-7)

m Kriittiset (6-0)
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Kuinka todennakadisesti suosittelisitte taloyhtionne nykyista
iIsannoitsijaa ystavallenne asteikolla 0-107?

(kaikki vastaajat, n=5424)

Nettosuositteluindeksi isannaitsija=
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Kuinka todennakadisesti suosittelisitte taloyhtionne nykyista

iIsannoitsijayritysta ystavallenne asteikolla 0-107?
(kaikki vastaajat, n=5424)

Nettosuositteluindeksi isannointiyritys=

aktiiviset suosittelijat-kriittiset Vastausten prosentuaaliset jakaumat

.40 20 0 20 40 0% 20%  40%  60%  80% 100 %

KOKO AINEISTO 13 KOKO AINEISTO 32% 28 %

33 % 20 %

Hallituksen puheenjohtaja 27 Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen jasen -3 Hallituksen jasen 30 % 36 %

Hallituksen varajasen -21 Hallituksen varajasen 46 %

Toiminnantarkastaja -24 Toiminnantarkastaja 45 %

Tilintarkastaja 29 Tilintarkastaja 43 % 14 %

Osakas36 Osakas 54 %

Jokin muu -11 Jokin muu 26 % 43 %
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