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Kiinteistoliiketoiminnan
vastuullisuudella on suuri vaikutus
koko yhteiskuntaan.

Ammattimaiset kiinteistonomistajat
panostavat energiatehokkuuteen ja
tilojen kayton tehostamiseen. ‘

Kestavan kehityksen mukaiset ohjeistukset l'
ja toimintaperiaatteet yleistyvat kiinteisto-

alan yrityksissa. K _I_ I



’ Vastuullinen yritystoiminta on sekd kestdvdd ettd
kannattavaa. Vastuullinen yritys varmistaa itselleen
parhaat toimintaedellytykset myos tulevaisuudessa:

- tekee enemmdn kuin laki edellyttdcd
- huomioi sidosryhmiensd tarpeet ja odotukset

- maksimoi toimintansa positiiviset vaikutukset
muillekin kuin osakkeenomistajille

- minimoi toimintansa negatiiviset taloudelliset,
sosiaaliset ja ekologiset vaikutukset

- kantaa vastuuta myds alihankkijoidensa
vastuullisuudesta

- raportoi ja viestii toimintansa positiivisista ja
negatiivisista vaikutuksista avoimesti ja ldpindkyvasti

- kehittada taloudellisesti kannattavia ratkaisuja
ekologisiin ja sosiaalisiin ongelmiin.”

- FIBS yritysvastuuverkosto
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VASTUULLINEN KIINTEISTO-
LIIKETOIMINTA 2014

Kiinteisto- ja rakennusalan kestavalla kehityksella on suuri merkitys koko yhteiskunnalle. Suomen
rakennuskanta ja tontit kattavat yli 60 prosenttia kansallisvarallisuudesta, ala tyollistaa suoraan
noin 300 000 henkea, tuo huomattavia verotuloja seka tarjoaa tilat asumiselle, tyoskentelylle,
vapaa-ajalle ja erilaisille palveluille. Rakennukset vastaavat noin 40 prosentista kokonaisenergian-
kulutuksesta ja aiheuttavat arviolta lahes 40 prosenttia kansantalouden kasvihuonepaastoista.
Liiketoiminnan kestavyyden turvaamiseksi toiminnan on oltava kannattavaa ja kilpailukykyista, mutta
samalla on huomioitava toiminnan vaikutukset ihmisiin seka ymparistoon.

Kiinteistoliiketoiminnan laaja ja monipuolinen toimijakentta
muodostaa pitkia arvoketjuja ja toimijoiden verkostoja.
Vastuullisuuden edistaminen edellyttaa eri osapuolten valista
yhteistyota ja erilaisten tavoitteiden ja nakékulmien yhteen
sovittamista. Talloin keskeista on jasentada omaasema, rooli ja
vaikutusmahdollisuudet osana kiinteistoliiketoiminnan arvo-
verkostoa. Toimialan asiakkaat; asukkaat, yritykset ja muut
tilankayttajat, ohjaavat viime kadessa arvoverkostoa valin-
noillaan ja paatoksillaan. Kayttajien ohella myos suuria sijoi-
tuspaatoksia tekevat kiinteistbnomistajat ovat keskeisessa
asemassa kiinteistoliiketoiminnan ohjaamisessa kohti entista
vastuullisempia toimintatapoja.

Monet kiinteistoalan toimijat ovat maaritelleet omalle orga-
nisaatiolleen sopivat kestavan kehityksen mukaiset ohjeis-
tukset ja toimintaperiaatteet taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistovastuullisuuden edistamiseksi. Kiinteistosijoitusten
edellyttamista suurista paaomamaarista johtuen taloudel-
linen kestavyys on luonnostaan kiinteistoliiketoiminnan
keskiossa. Rakennusten suuri energiankulutus tekee myos
ymparistokysymyksista ensiarvoisen tarkeita. Kiinteistolii-
ketoiminnan laajat sosiaalisen vastuullisuuden kysymykset

liittyvat toisaalta kykyyn tarjota asiakkaille tarkoituksenmu-
kaisia, turvallisia ja terveellisia toimintaymparistoja, toisaalta
alan merkitykseen merkittavana tyollistajana niin rakentami-
sessa, kiinteistopalveluissa kuin omistajatehtavissa.

Alan edellakavijayritykset ovat onnistuneesti jasuunnitelmal-
lisestivieneet eteenpadin vastuullisia toimintatapojajalevitta-
neet niita sidosryhmilleen. Toiminnan lapinakyvyyden lisaa-
minen seka talousrikollisuuden torjunta ovat alan yhteisia
kehityshaasteita. Vastuullisillatoimintatavoilla alan edellaka-
vijat pyrkivat vahvistamaan omaa kilpailukykyaan ja asiakkai-

densa tyytyvaisyyttd sekd saavuttamaan kustannussaastoja.

Vastuullinen kiinteistoliiketoiminta 2014 -katsaus keskittyy
tarkastelemaan kiinteistoalan keskeisia nakokulmia ja
toimenpiteita liilketoiminnan vastuullisuuden edistami-
sessa. Katsauksen tavoitteena on lisata tietoa kiinteistdalan
yhteiskunnallisesta merkityksesta seka sen taloudellisesta,
sosiaalisesta ja ymparistovastuullisuudesta. Katsauksen
on toteuttanut KTl Kiinteistotieto Oy. Katsauksen on mahdol-
listanut kiinteistoalan 13 edellakavijayrityksen taloudel-
linen tuki.



KIINTEISTOLIKETOIMINNAN VASTUULLISUUS VAIKUTTAA KOKO YHTEISKUNTAAN
- vastuullisessa kiinteistoliiketoiminnassa korostuu toiminnan lapinakyvyys ja hyvinvoinnin tuot-
taminen myos sidosryhmille

ASIAKKAAT

Tarkoituksenmukaiset
ja turvalliset tilat
asumiselle, tyonteolle

ja palveluille
SIJOITTAJAT/ Ammattitaitoinen g
OMISTAIAT vuokraustoiminta HENKILOSTO
ja hyvat asiakassuhteet
Pitkan tahtaimen . ;
S Ammattitaidon ja
t;E;attavuus jakilpailu- osaamisen edistaminen
SK;ii?;ftigatqigﬁgnarvon Ty6ehdot ja palkkaus
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Kiinteistoliiketoiminnan
lapindkyvyys
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kehittaminen
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PALVELUN-
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YMPARISTO

Paastojen vahentaminen Yllapidon optimointi

YHTEISKUNTA Rakentamisen ja ylldpidon

Tilankayton tehokkuus
y laadun kehittaminen

Kiinteistojen eko-

ja energiatehokkuus Rakennetun ympariston
vaikutukset yhteiskunnan
Rakentamisen taloudelliseen hyvin-

ymparistokuormituksen vointiin ja vakauteen
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perinnon sailyttaminen

Tyollistaminen

Talousrikollisuuden
torjuminen



KIINTEISTO- JA RAKENNUSALALLA
ON SUURI KANSANTALOUDELLINEN

MERKITYS

Suomen rakennuskannan ja tonttien arvo on yli 480 miljardia euroa. Tama kattaa yli 60 prosent-
tia Suomen kansallisvarallisuudesta. Vaikka kiinteistdsijoittamisen rooli ja merkitys on viime vuosina
kasvanut, on valtaosa rakennuskannasta - arvolla mitattuna yli 80 prosenttia asunnoista ja 70 prosent-
tia toimitilakiinteistoista - edelleen kayttdjiensa omistuksessa. Suuri osa suomalaisten kotitalouksien
varallisuudesta on sidottu omaan asuntoon. Ammattimaisesti omistetun kiinteistosijoitusvarallisuu-

den arvo on noin 48 miljardia euroa.

Ammattimaisesti toimivien kiinteistosijoittajien omistuk-
sessaon nykyisellaan noin 170 000 vapaarahoitteista vuokra-
asuntoa. Vuokra-asunnot ovat kiinnostavia sijoituskoh-
teita myos monille kotitalouksille, joiden omistuksessa on
arviolta yli 260 000 suomalaista vuokra-asuntoa. Vuokra-
asuminen on lisannyt suosiotaan viime vuosina etenkin
suurimmissa kaupungeissa. Esimerkiksi Helsingissa lahes
puolet kotitalouksista asuu vuokralla. Vuokra-asuntojen
tarjonnalla on laaja-alaiset vaikutukset koko yhteiskuntaan
esimerkiksi tyovoiman lilkkkuvuuden turvaajanajaeri elaman-
vaiheiden asumisratkaisujen tarjoajana.

Toimivat kiinteistdsijoitus- ja vuokramarkkinat luovat edel-
lytyksia toimitilatarpeen tyydyttamiseen kunkin yrityksen
tarpeisiin sopivimmalla ratkaisulla. Toimitilojen vuokraaminen
mahdollistaa yrityksen paaomien kohdistamisen ydinliiketoi-
mintaan kiinteistojen sijasta.

Ammattimaisen kiinteistosijoittajan lilketoiminnan taloudel-
linen perusedellytys on, etta tiloille on vuokramarkkinoilla

maksuhaluista kysyntaa. Vuokratuotoilla kiinteistonomis-
taja kattaa paitsi kohteeseen tehtyjen investointien kustan-
nukset, myos kiinteiston pitkan tahtaimen kaytettavyyden
turvaavat yllapito- ja korjaustoimenpiteet.

Kiinteistdnomistajan toiminta vaikuttaa yhteiskunnassa
moniin eri tahoihin. Jotta liilketoiminta on kestavalla pohjalla,
tulee sen olla pitkalla tahtdimelld kannattavaa ja kilpailuky-
kyista. Vastuullisessa kiinteistoliiketoiminnassa korostuu
oman toiminnan taloudellinen kestavyys seka myos eri
sidosryhmien huomioiminen. Taloudellinen vastuullisuus
on vastaamista niin asiakkaiden, omistajien kuin muidenkin
sidosryhmien odotuksiin. Taloudellinen suorituskyky luo
perustan vastuullisuuden muille osa-alueille.

29
Ammattimaiset kiinteistosijoittajat

tarjoavat vaihtoehtoja asumiseen
ja erilaisille toimitilatarpeille.”



KIINTEISTOLIIKETOIMINNAN RAHAVIRRAT ULOTTUVAT LAAJALLE

PAAOMAKUSTANNUKSET YLLAPITOKUSTANNUKSET
Kiinteistoon sidotun paaoman Hallinto
kustannukset ja poistot : | | : Kaytto ja huolto

Ulkoalueiden hoito
Siivous

Lammitys

Vesi ja jatevesi
Sahko

Jatehuolto
Vahinkovakuutukset
Tonttivuokrat
Kiinteistovero
Muut hoitokulut
Korjaukset

VUOKRA

LIIKEVAIHTO

YHTEISKUNTA _ HENKILOSTO

Verot Muut maksut Palkat Koulutus Muut Tyo-

tyovoima- hyvin-
| i i | kulut vointi
SIJOITTAJAT/ PALVELUNTUOTTAJAT/
RAHOITTAIJAT KUMPPANIT

Oman Rahoitus- Lyhennykset Kiinteisto- Kiinteistdjen  Muut
paaoman kulut kehitys ja yllapito palvelut
tuotto rakentaminen ja tarvikkeet




KIINTEISTOSIJOITUKSET TARJOAVAT
VAKAATA KASSAVIRTAA

Kiinteistosijoitusten tuotot koostuvat kahdesta komponentista: vuokrakassavirrasta muodostuvasta
vuotuisesta nettotuotosta seka kiinteistojen markkina-arvon muutoksesta. Pitkan tahtaimen sijoitta-
jat painottavat kiinteistojen vakaan nettotuoton merkitysta sijoitustoiminnassaan. Siksi vastuullisen
kiinteistosijoittajan intressissa on yllapitaa kiinteistojensa tulontuottokykya ja vuokrattavuutta pitka-
janteisesti kohteitaan kehittamalla.

KIINTEISTOJEN TUOTTOASTEET, V. 2000-2013
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Runsaasti padomia vaativien kiinteistoinvestointien aika-  E| AKEVAKUUTUSYHTIOIDEN SIJOITUSKANTA V. 2013
janne on vaistamatta aina pitkd - lyhimmilldaankin kymmenia

vuosia. Siksi kiinteistosijoittaminen soveltuu hyvin pitkan 14 o
aikavalin sijoitustoimintaa harjoittavien elakevakuuttajien
sijoitusstrategiaan. Suomalaisten tyoelakeyhtioiden sijoi-
tusvarallisuudesta noin 13 prosenttia on sijoitettu kiinteis-

toihin. Elakeyhtididen tehtavana on huolehtia niiden hoitoon 80 %
uskottujen elakevarojen sijoittamisesta tuottavastijaturvaa-
vasti. Kiinteistosijoitukset tuovat elakeyhtioiden sijoitussalk-
kuun vakautta ja parantavat sijoitussalkkujen tuotto-riski
-profiilia. Kiinteistosijoitusmarkkinoiden nakokulmasta
pitkan tahtdimen ammattimaiset sijoittajat tuovat markki-
noille ennustettavuutta ja hintavakautta.
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NOUSEVAT VEROT JA ENERGIA-
KUSTANNUKSET KASVATTAVAT
YLLAPITOKUSTANNUKSIA

Kiinteistonomistaja kattaa vuokratuotoistaan paitsi investoinnin padomakustannukset, myos raken-
nusten jatkuvan yllapidon ja korjaamisen kustannukset. Yllapitokustannukset ovat nousseet merkit-
tavasti yleista hintatason kehitysta nopeammin koko 2000-luvun ajan. Nousuun ovat vaikuttaneet
voimakkaimmin energiakustannukset seka kiinteistoverojen kehitys. Rakennuskannan ikaantyminen
nostaa myos jatkuvan korjaamisen tarvetta kiinteistojen kunnon yllapitamiseksi.

Kiinteistojen yllapitokustannuksista merkittava osa, sijoit-
tajien omistamien toimistokiinteistojen kustannuksista
noin neljannes ja asuinkiinteistdjen kustannuksista lahes
kolmannes, on erilaisia veroja. Kiinteistéveron osuus toimis-
tokiinteistéjen yllapitokustannuksista on suuri, noin 20
prosenttiayllapidon kokonaiskustannuksista, ja 75 prosenttia
kaikista veroista. Kiinteistoverojen tuotto suomalaisille
kunnille nousee noin 1,5 miljardiin euroon vuonna 2014.

Asuinkiinteistdissa omistajan verorasitus on rakenteeltaan
hyvin erilainen kuin toimitilakiinteistoissa johtuen seka
alhaisemmasta kiinteistoverotuksesta etta arvonlisaveron
tuomasta lisarasituksesta. Kiinteistovero on myos asuinkiin-
teistOissa merkittava veroerd, joskin sen osuus kokonaiskus-
tannuksista jaa alle 10 prosenttiin. Yllapidon palveluihin ja
tarvikkeisiin sisaltyva arvonlisavero on asuinkiinteistdissa
lopullinen, omistajan ja lopulta vuokralaisen maksettavaksi
jaava vero, ja sen osuus yllapidon kustannuksista on noin 17
prosenttia. Arvonlisaveron maara on 2000-luvulla noussut
merkittavasti seka yllapidon kustannusten yleisen nousun
etta arvonlisaveroprosentin korotusten myota.

Energian verotus on kiristynyt huomattavasti 2000-luvun
aikana. Lammitysenergiaan ja sahkoon sisaltyvat arvonlisa-

KIINTEISTO- JA RAKENNUSALA TYOLLISTAA
SUOMESSA YLI 300 000 TYONTEKIJAA
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ja valmisteverot muodostavat lahes 30 prosenttia asuin-
kiinteiston ja noin neljanneksen toimistokiinteiston ylla-
pidon kokonaisverorasituksesta.

Omistajan vastuulle kuuluviin yllapitokustannuksiin sisalty-
vien verojen lisaksi kiinteistosektori kasvattaa kokonaisve-
rokertymaa monilla muilla tavoin. Kiinteistokaupoista kertyy
seka varainsiirtoveroja etta luovutusvoittoveroja. Ammatti-
maiset kiinteistosijoittajat maksavat oman verostatuksensa
mukaista tuloveroa sijoitustoimintansa tuotoista.

Kiinteisto- ja rakennusalan merkittava tyollistavyys vaikuttaa
my0s osaltaan merkittavasti yhteiskunnan aktiviteettiin ja
verokertymadn. Rakentamisessa ja yllapitopalveluissa tyos-
kentelee suoraan yli 300 000 tydntekijad. Kun maaraan lisa-
taan rakennustuoteteollisuus, infra-ala seka kiinteisto- ja
rakennusalaan laheisesti liittyvat kaupan, logistiikan ja viran-
omaisohjauksen tehtavat, nousee sektorin tyollisten maara
VTT:n mukaan yli 500 000 henkilotyévuoteen.

?? Kiinteistd- ja rakennusalalla on suuri

vaikutus tyéllisyyteen ja verokertymddn.”

TOIMISTOKIINTEISTOJEN KULURYHMIEN

JAKAUMA, KOKO SUOMI V. 2013
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TOIMISTOKIINTEISTOJEN YLLAPITOKUSTANNUSTEN KEHITYS, INDEKSI 2000=100
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29 Ammattimaiset kiinteistonomistajat ovat etulinjassa vahentamdssa rakennusten
ympdristokuormitusta — vaikutukset ndkyvat ympdriston liséksi myos

ylldpitokustannuksissa.”

Rakennuksissa kaytettavan ja rakentamiseen kuluvan ener-
gian osuus energian loppukaytosta on yli 40 prosenttia
ja kasvihuonekaasupaastoista lahes 40 prosenttia. Viime
vuosina selkedsti nousseiden energiakustannusten osuus
kiinteistojen yllapidon kokonaiskustannuksista on noin 35
prosenttia. Siksi rakennusten energian kayttoon ja ymparis-
tovaikutuksiin liittyvien asioiden merkitys korostuu kiinteis-
toliiketoiminnassa niin taloudellisesta kuin ymparistokuor-
mituksen nakokulmasta.

Kiinteistdjen energiatehokkuuden parantaminen on yksi
tarkeimmista kiinteistoliiketoiminnan ymparistovastuulli-
suuden painopisteistd. Tahan myo6s panostetaan voimak-
kaimmin toimenpiteiden tasolla. KT:n Yllapitokustannusver-
tailun pohjalta nahdaan toiminnan myos tuottavan tulosta,
niin lammaon, sahkon kuin vedenkulutusta on saatu hillittya
viime vuosina.

TOIMISTOKIINTEISTOJEN LAMMON, SAHKON JA VEDEN KULUTUKSEN KEHITYS,
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LAHDE: KTI YLLAPITOKUSTANNUSVERTAILU
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VASTUULLINEN KIINTEISTONOMISTAJA

TUKEE TILANKAYTTAJIEN VASTUULLI-

SUUSTAVOITTEITA

Ymparistovastuullisuuden nakokulmasta kiinteistdjen energia- ja ekotehokkuuden edistamisessa omistajan ensisijainen rooli
on huolehtia, etta rakennuksella on riittavat tekniset edellytykset energia- ja ekotehokkaaseen suorituskykyyn. Tilankayttaja
puolestaan omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, millainen ymparistokuormitus kiinteiston paivittaisesta kaytosta syntyy.

KAYTON JA OMISTAMISEN NAKOKULMIA EKO- JA ENERGIATEHOKKUUTEEN

TILANKAYTON

LIIKENNE TEHOKKUUS

LAMPOENERGIAN
KULUTUS

LAMMITYS-

SHAINTI MUOTO

SAHKON KULUTUS

_TEKNISET _
JARJESTELMAT

JATTEIDEN

VEDEN KULUTUS MAARA/LAJIT

OLOSUHTEET

JATTEIDEN
KASITTELY

TOIMINNALLISUUS
MUUNNELTAVUUS

OMISTAMINEN

KTl:n vuosittain toteuttaman Asiakastyytyvaisyysvertailu-
tutkimuksen mukaan padkaupunkiseudun toimistotiloissa 68
prosenttia vuokralaisista kokee ymparistonakokohtien jaympa-
ristovaikutusten huomioon ottamisen tiloissa ja niihin liittyvissa
palveluissa erittdin tarkeaksi tai tarkedksi. Liiketiloissa vastaavan
arvion antoi vuokralaisista 73 prosenttia.

Paakaupunkiseudun toimistotilavuokralaisista 49 prosenttia ja
liiketiloissa 56 prosenttia vuokralaisista ilmoittaa asettavansa
tiloille ja niihin liittyville palveluille kestavaa kehitysta tukevia
vaatimuksia. Lisaksi lahes viidennes vastaajista ennakoi taman
olevan ajankohtaista lahitulevaisuudessa.

Toimisto- ja liiketilavuokralaisten asettamat ymparistovaati-
mukset liittyvat yleisimmin monipuolisiin kierratys- ja jattei-
denlajittelumahdollisuuksiin seka energiatehokkuuteen. Ener-
giatehokkuuden osalta vuokralaisten kommenteissa nousee
esiin energiankdyton vahentdmisen ja seurannan tarkeys. Myos
vuokranantajalta toivotaan panostusta sen tukemiseen esimer-
kiksi oikeilla laitevalinnoilla, kuten nykyaikaisemmilla valaistus-
ratkaisuilla, seka lammityksen ja jadhdytyksen tilakohtaisilla
saatomahdollisuuksilla. Liiketiloissa vuokralaisten toimenpiteet
ja vaatimukset kestavan kehityksen tukemiseksi liittyvat lahella
omaa liiketoimintaa oleviin kysymyksiin, kuten pakkausmateri-
aalien minimoimiseen, tilojen kalustukseen liittyvaan materiaa-
litehokkuuteen seka siivousaineiden ymparistoystavallisyyteen.

29
Yli 40 % pddkaupunkiseudun

toimisto- ja liiketilavuokralaisista
arvioi vuokranantajansa toiminnan
tukevan ympdristokuormituksen
védhentdmistd ja kestdvdd kehitysta
erittdin hyvin tai hyvin.”
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TEHOKKAAT NELIOT JA MONITILATOIMISTOT KIINNOSTAVAT TILANKAYTTAJIA

Tilankayttdjien panostus toimistojen tilatehokkuuteen jatkuu edelleen. Tehokas tilankayttd nahdaan yha useammin myaos
ekologisena painopisteend. Padkaupunkiseudun toimistotiloissa tyontekijad kohden laskettu neliomaard on jatkanut laskuaan
ja tuoreimman Tulevaisuuden tydymparisto -barometritutkimuksen mukaan yli 40 prosenttia toimistotilojen kayttdjista
arvioi neliomaaran vahentyvan seuraavan kolmen vuoden aikana. Jo talla hetkella lahes kaksi kolmesta vastaajasta ilmoittaa
toimiston kokonaisneliomaaran jaavan alle 20 m? per tyontekija.

Tilatehokkuutta haetaan myos tyopiste- ja tilasuunnitteluratkaisuilla, joista suosiossa ovat nimeamattomat tyopisteet ja moni-
tilatoimisto, jossa tyoskentelytila voidaan valita tyotehtavan mukaan esimerkiksi tiimityoskentely- tai hiljaisesta huoneesta.
Tilojen tehostamiseen ohjaa halu saastaa tilakustannuksissa, mutta myos tyon tekemisessa tapahtuvat muutokset, kuten
eta- ja mobiilityon lisdantyminen.

TOIMISTOJEN NELIOMAARA PER TYONTEKIJA PAAKAUPUNKISEUDULLA
(NELIOILLA TARKOITETAAN TOIMISTOJEN KOKONAISNELIOMAARAA; MYOS KAYTAVA-, NEUVOTTELUTILAT YMS.)

o -
— 5% - 7% 31-35 m* /tyontekija
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80 %
17 % 21-25 m? /tyontekija

60 % — 26 % — 26 % - -

15-20 m? /tyontekija
40 %

20 %
<15 m? /tyontekija

0%

2012 2013 2014

LAHDE: KTI-SKANSKA TULEVAISUUDEN TYOYMPARISTOBAROMETRI

Yli puolet toimistotilankdyttdjistd on panostanut tilojensa ympdristo- ja energia-
tehokkuuteen. Joka neljds ennakoi tdmdn olevan ajankohtaista ldhitulevaisuudessa.

Toimistotilojen ymparisto- ja energiatehokkuuteen panostamisesta saavutettavana konkreettisena hyotyna tilankayttajat
mainitsevat energiankulutuksen vahentymisen ja tata kautta saadut kustannussaastot. Ymparisto- ja energiatehokkuustoi-
menpiteet tuottavat myods imagohyotyja ja tukevat yrityksen arvojen toteutumista.

ONKO YRITYKSENNE PANOSTANUT TOIMISTOTILOJEN YMPARISTO- JA ENERGIATEHOKKUUTEEN?

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
| |

Asia ei ole Tulemme
talla hetkella panostamaan
S enleliednisn lahitulevaisuudessa

19 % 24 %

LAHDE: KTI-SKANSKA TULEVAISUUDEN TYOYMPARISTOBAROMETRI

KTI-SKANSKA Tulevaisuuden tydymparistobarometri toteutettiin kevaalla 2014. Kohderyhmana barometrissa
oli padkaupunkiseudun toimistotilan kdyttdjdyritykset. Barometriin vastasi 77 henkilda.



TILANKAYTTAJIEN TYVYTYVAISYYS
HEIJASTUU KAIKILLE VASTUULLI-
SUUDEN OSA-ALUEILLE

Sosiaalisen ja ymparistovastuullisuuden nakokulmat ovat
vahvasti esilla tilojen kayttajien ja vuokranantajien vali-
sissa suhteissa. Kyky tarjota kayttdjille turvallisia, terveel-
lisid, viihtyisia ja kustannustehokkaita tiloja on kiinteisto-
liiketoiminnan perusedellytys. Tilojen sopivuus, toimivuus
ja muunneltavuus edesauttavat vuokralaisten pysyvyytta,
seka tukevat myos ymparistovastuullisuuden nakokulmia
esimerkiksi edistamalla tilatehokkuutta ja vahentamalla
muutosrakentamistarpeita. Ymparistovastuullisuuden
nakokulmat kiinnostavat my®os tilojen kayttdjida enenevissa
maarin ja tama nakyy niin vuokralaisten oman toiminnan
ymparistovaikutusten huomioimisena kuin vuokranantajalle
asetettuina odotuksina ja vaatimuksina. Kayttdjien tarpeita
vastaavat tilat ja toimiva vuokrasuhde luovat myos vuok-
ranantajalle asiakastyytyvaisyytta, ja turvaavat tata kautta

vakaata kassavirtaa ja pienentavat kiinteistoon liittyvia
riskeja. Vuokralaisten ja vuokranantajan hyvat vuorovaiku-
tussuhteet vaikuttavat vuokralaisten viihtyvyyteen ja siten
my0s vuokrasuhteen kestoon. Sosiaalisen ja ymparistovas-
tuun nakokulmien huomioiminen palvelee nain my®s talou-
dellisen vastuullisuuden tavoitteita.

29
Tilankayttdjien tyytyvdisyys on
tarkeimpid sosiaalisen vastuullisuuden

ndkokulmia. Se myos turvaa omistajalle
vakaata kassavirtaa ja vahentdd riskeja.”

KAYTTAJATARPEET YHDISTAVAT KAIKKIA VASTUULLISUUDEN OSA-ALUEITA

TALOUDELLINEN VASTUULLISUUS

T

Maksu-
halukkuus

KAYTTAJIEN

TARPEIDEN
PALVELEMINEN

Tilojen
toimivuus

N

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS

Kayttdjan
ympadristotavoitteet

N

YMPARISTOVASTUULLISUUS
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OMISTAJAN
TOIMINTA

KAYTTAJIEN
TYYTYVAISYYS

Vuokrasuhde

Rakennuksen ja
tilojen ominaisuudet

Ylldpito-
ja muut palvelut

asiakasuskollisuus vuokrataso

imagovaikutukset vuokrattavuus

kustannukset eko- ja

energiatehokkuus

Kiinteistoliiketoiminnassa asiakaskokemus syntyy tilojen,
vuokranantajan ja kaikkien asiakasrajapinnassa toimivien
palveluntuottajien toiminnan yhteisvaikutuksesta. KTl Asia-
kastyytyvaisyysvertailu - tutkimuksen mukaan 72 prosenttia
padkaupunkiseudun toimisto- ja liiketilavuokralaisista

ammattitaitoon ja asiantuntemukseen, kun taas tiedon-
kulkua ja yhteydenpitoa arvioidaan hieman kriittisemmin.

Toimistotilojen vuokralaisista 81 prosenttia ja liiketilojen
vuokralaisista 71 prosenttia on tyytyvaisia tilojen soveltuvuu-

on tyytyvaisia vuokranantajaansa. Kun mukaan lasketaan
vield melko tyytyvaisten osuus, luku nousee 95 prosent-
tiin. Erityisen tyytyvaisia vuokralaiset ovat vuokranantajan

teen omaan toimintaan. Tiloihin liittyvista ominaisuuksista
kriittisemmat arviot kohdistuvat tilojen muunneltavuuteen
seka sisailman laatuun.

ERITTAIN TYYTYVAISTEN JA TYYTYVAISTEN OSUUS

TOIMISTOTILOJEN LIIKETILOJEN
VUOKRALAISET VUOKRALAISET
(o) KOKONAISTYYTYVAISYYS (0]
72 /O VUOKRANANTAJAAN 72 /O
VUOKRANANTAJAN

77 %
70 %
53 7%

79 %
73 %
6 6 % LAHDE: KTI ASIAKASTYYTYVAISYYSVERTAILU

AMMATTITAITO
JA ASIANTUNTEMUS

VUOKRANANTAJAN
YHTEYSHENKILON
TAVOITETTAVUUS

TIEDONKULKU
JAYHTEYDENPITO

ERITTAIN TYYTYVAISTEN JA TYYTYVAISTEN OSUUS

TOIMISTOTILOJEN
VUOKRALAISET

31 7%
39 % 42 %

KTl:n Asiakastyytyvaisyysvertailun 2013 kokonaisaineisto muodostuu 2728 toimitilavuokralaisen puhelinhaastattelusta,
joista toimistovuokralaisia 1585 hlod (PKS 1247 hlod) seka liiketilavuokralaisia 715 hloa (PKS 389 hloa).

LIIKETILOJEN
VUOKRALAISET

71 %

TILOJEN SOVELTUVUUS
OMAAN TOIMINTAAN

TYYTYVAISYYS
SISAILMAN LAATUUN

TYYTYVAISYYS TILOJEN
MUUNNELTAVUUTEEN



ERITTAIN TYYTYVAISTEN JA TYYTYVAISTEN OSUUS

ASUNTOVUOKRALAISET
PAAKAUPUNKISEUDULLA

30 7%
77 7%
32 %
79 %

ASUNTOVUOKRALAISET
MUUALLA SUOMESSA

30 7%
32 7
38 76

KTl Asiakastyytyvaisyysvertailun 2013 vuokra-asuntoihin kohdistetun asiakastyytyvaisyyskyselyn kokonaisaineisto
muodostuu 2486 asuntovuokralaisen antamasta palautteesta, joista padkaupunkiseudulta 1619 hl6a sekd muualta Suomesta
867 hlod. Aineisto koostuu ammattimaisten vuokranantajien vuokra-asuntokannasta.
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KIINTEISTOLIIKETOIMINNAN
VASTUULLISUUS: ALAN TOIMIJOIDEN
NAKEMYKSIA

KTl:n Vastuullisuusbarometri kartoitti kiinteistdalan toimijoiden nakemyksia liiketoiminnan vastuullisuuskysymyksista,
oman organisaation vastuullisuuden painopisteista seka alan yleisista kehitystrendeista. Kevaalla 2014 ensimmadista kertaa
toteutettuun barometriin vastasi 47 kiinteistéalan toimijaa.

TALOUDELLISEN VASTUULLISUUDEN
NAKOKULMAT OVAT VAHVASTI ESILLA
ORGANISAATIOIDEN TOIMINNASSA

Taloudellisen vastuullisuuden tavoitteet ja painopisteet ovat luonnollisesti korkealla ammattimaisten kiinteistdalan toimijoiden
intresseissa. Lahes kolme neljdsta vastaajasta ilmoittaa organisaationsa taloudellisen vastuullisuuden olevan olennainen osa
organisaation strategiaa. Taloudellisen vastuullisuuden tavoitteet on valtaosalla maaritelty toimintaa ohjaavaksi ohjeistukseksi
jo nyt, ja 11 prosenttia ennakoi ohjeistuksen olevan ajankohtainen I&hitulevaisuudessa. Taloudellisen vastuullisuuden ohjeis-
tukset ovat padsaantoisesti organisaatioiden sisaisesti laatimia.

VASTUULLISUUDEN SUUNNITELMALLISUUS VASTUULLISUUDEN OHIJEISTAMINEN
MITEN ARVIOISIT OMAN ORGANISAATIOSI ONKO ORGANISAATIOLLANNE TALOUDELLISEN
TALOUDELLISTA VASTUULLISUUTTA? VASTUULLISUUDEN OHJEISTUS?
KUINKA STRATEGISIA SUUNNITELMAT OVAT?
OLENNAINEN OSA STRATEGIAA @) TALOUDELLISENEN
O VASTUULL'S/UUD
TAVOITTEIDEN TOTEUTU- OHJEISTUS
MISTA SEURATAAN o To|M|NTAPER|AATTEET
JA RAPORTOIDAAN 13 /O

THOTEION 17 o 4 %
TAVOITTEIDEN

MAARITTELY ON 0
KEHITTEILLA 4 /D

wRylld!”

TAVOITTEITA 0
EIOLE 0%
MAARITELTY

MILLA TASOLLA OVAT ORGANISAATIOSI TOIMENPITEET
TALOUDELLISEN VASTUULLISUUDEN EDISTAMISEKSI?

EI TOIMENPITEITA TOIMINNASSA VARMISTETAAN EDISTETAAN OLEMME ALAN
HUOMIQIDAAN JA SEURATAAN EDELLAKAVIIOITA
/YKSITTAISIA

TOIMENPITEITA



TARKEYS OMAN ORGANISAATION ERITTAIN TARKEA
LIIKETOIMINNAN KANNALTA TAI TARKEA %
Riskienhallinta 85
Talousrikollisuuden torjunta 85
Elinkaarivastuullisuus/kohteiden pitkén tahtaimen yllapito ja arvon kehittaminen 80

Oman toiminnan lapinakyvyyden lisdaaminen 74
Palveluverkoston toiminnan ohjaaminen ja kehittaminen 74
Tilankayttajien/vuokralaisten taloudellisen kestavyyden huomioiminen 69
Kestavaa kehitysta tukevat kehityshankkeet, uusien kaytantojen pilotointi 60
Verojalanjaljen seuranta ja raportointi 49

Taloudellisen vastuullisuuden tarkeiksi koetut nakokulmat heijastavat kiinteistoliiketoiminnan pitkaa elinkaarta ja laajaa
arvoverkostoa. Suurissa, pitkaaikaisissa kiinteistdinvestoinneissa korostuvat etenkin riskienhallinnan ja kohteiden pitkan
tahtdimen arvon turvaamiseen tahtaavat toimenpiteet, jotka arvioitiin tarkeiksi 80-85 prosentissa barometrivastauksissa.
Talousrikollisuuden torjunta, oman toiminnan lapinakyvyys ja palveluverkoston ohjaaminen liittyvat paitsi yrityksen oman
toiminnan, myos koko kiinteistdsektorin toimintakulttuurin, Iapinakyvyyden ja imagon kehittamiseen. Vahintaan kolme
neljasta vastaajasta arvioi nama nakokulmat tarkeiksi. Monilla muilla toimialoilla keskeista verojalanjaljen raportointia ei aina-
kaan toistaiseksi korosteta kiinteistosektorilla: vain alle puolet nakee verojen raportoinnin omassa toiminnassaan tarkeaksi.
Tata selittanee osin vastaajien profiili: merkittava osa vastaajista toimii tavalla tai toisella poikkeuksellisesti verokohdelluilla
aloilla, kuten eldkevakuutusyhtidissa tai julkisella sektorilla.

MILLAISIA OVAT ORGANISAATIOSI VARMISTETAAN EDISTETAAN % OLEMME ALAN
TOIMENPITEET ASIOIDEN EDISTAMISEKSI? JA SEURATAAN % ° | EDELLAKAVIA %
Riskienhallinta 23 51 13
Palveluverkoston toiminnan e
ohjaaminen ja kehittaminen = oL B
Talousrikollisuuden torjunta 30 30 ( 26/
Tilankayttajien/vuokralaisten
taloudellisen kestavyyden huomioiminen =2 2 7
Oman toiminnan lapinakyvyyden lisddminen 22 48 11
Elinkaarivastuullisuus/kohteiden pitkan

o o L 9 51 16
tahtdimen yllapito ja arvon kehittaminen

Kestavaa kehitysta tukevat kehityshankkeet,

uusien kaytantojen pilotointi i = =
Verojalanjaljen seuranta ja raportointi 28 36 4

b
Taloudellista vastuullisuutta todennetaan kiinteistojen tuottoihin,
kayttoon ja kustannuksiin liittyvillg tunnusluvuilla.”

Taloudellisen vastuullisuuden todentamisessa tilojen kayttoon liittyvista mittareista tyypillisimmin mainittiin tilojen kaytto-
aste seka vuokralaisten vaihtuvuus. Myos tyypilliset euromaaraiset mittarit, kuten liikevaihtoon, liiketoiminnan voittoon
ja kokonaistuottoon linkittyvat tunnusluvut kuuluvat seurattaviin perusmittareihin. Kustannuksiin liittyvissa mittareissa
yleisimpid olivat yllapitomenot euroa/m?, investoinnit euroa/m? ja kokonaiskulut euroa/m> Vastauksissa korostettiin myods
yleista liiketoiminnan lapinakyvyyttd, esimerkiksi avoimuutta tuottojen ja kulujen seurannassa ja raportoinnissa.
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SOSIAALISEN VASTUULLISUUDEN

TARKEIMMAT NAKOKULMAT OVAT
ASIAKASTYYTYVAISYYS JA HENKILOS-
TON OSAAMISEN EDISTAMINEN

Sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelmallisuus yItaa strategiselle tasolle noin kolmanneksella vastaajista. Barometrin perusteella
vastaajat, joilla sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteita ei oltu maarittelty tai ne olivat vasta kehitteilla, kuitenkin useassa tapauk-
sessa ilmoittivat huomioivansa sosiaaliseen vastuullisuuuden toiminnassaan vahintaan yksittaisten toimenpiteiden tasolla.

VASTUULLISUUDEN SUUNNITELMALLISUUS VASTUULLISUUDEN OHJEISTAMINEN
MITEN ARVIOISIT OMAN ORGANISAATIOS] ONKO ORGANISAATIOLLANNE SOSIAALISEN
SOSIAALISTA VASTUULLISUUTTA? VASTUULLISUUDEN OHJEISTUS?
KUINKA STRATEGISIA SUUNNITELMAT OVAT?
|AALISEN

OLENNAINEN OSA STRATEGIAA 3 4 (y \S//(ngUuLuquDEN

O EISTUS /
TAVOITTEIDEN TOTEUTU- MINTAPERIAATT
MISTA SEURATAAN 6 O/ TOI
JA RAPORTOIDAAN (@)

B 19 % 61 %

TAVOITTEIDEN

MAARITTELY ON 0 >
KEHITTEILLA 13% ”Ky”a
TAVOITTEITA o
EI OLE 9%
MAARITELTY

,))

MILLA TASOLLA OVAT ORGANISAATIOSI TOIMENPITEET
SOSIAALISEN VASTUULLISUUDEN EDISTAMISEKSI?

EI TOIMENPITEITA TOIMINNASSA VARMISTETAAN EDISTETAAN OLEMME ALAN
HUOMIOIDAAN JA SEURATAAN EDELLAKAVIIOITA
/YKSITTAISIA

TOIMENPITEITA



TARKEYS OMAN ORGANISAATION ERITTAIN TARKEAA
LIIKETOIMINNAN KANNALTA TAI TARKEA %
Asiakastyytyvaisyyden seuranta ja edistaminen 96
Henkil6ston osaamisen edistaminen 91
Henkiloston tyotyytyvaisyyden ja tydhyvinvoinnin seuranta ja edistaminen 89
Esimiesten toimintaa ohjaavat hyvan johtamiskulttuurin periaatteet 87
Hyvat vuorovaikutussuhteet tilankayttajiin / vuokralaisiin 87
Rakennusten ja tilojen sisdympariston kehittaminen 79
Hyvat vuorovaikutussuhteet palveluntuottajiin / sidosryhmiin 76
Rakennusten ja tilojen turvallisuuden ja esteettomyyden kehittaminen 72
Vaikuttaminen ymparoiviin paikallisyhteisoihin / yhteiskuntaan 72
Eettiset periaatteet / code of conduct 66
Sosiaalisen vastuullisuuden varmistaminen palveluverkostossa 55
Osallistuminen toimialan eettisten toimintatapojen kehittamiseen 39
Kohteiden rakennus-/ kulttuuriperinnén vaaliminen 34

Strategisella tasolla vastuullisuuden painopisteitd mdadrittelevat
organisaatiot tunnistavat omat vaikutusmahdollisuutensa laajemmin.”

Kaikissa organisaatioissa omaan henkilostoon ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvat asiat nahtiin hyvin tarkeing, ja naihin asioihin
panostetaan myds toimenpiteiden tasolla laajimmin. Strategisella tasolla asioita suunnittelevat organisaatiot korostivat lisaksi
muita enemman esimerkiksi rakennuksiin ja niiden kehittamiseen liittyvid asioita sekd kohteiden kulttuuriperinnén vaali-
misen tarkeytta. Sosiaalista vastuullisuutta strategisesti lahestyvat organisaatiot korostivat myds hyvia vuorovaikutussuh-
teita eri sidosryhmiin seka vastuullisuuden varmistamista koko palveluverkostossa.

MILLAISIA OVAT ORGANISAATIOSI VARMISTETAAN | EDISTETAAN | OLEMME ALAN
TOIMENPITEET ASIOIDEN EDISTAMISEKSI? JA SEURATAAN % % EDELLAKAVIIA %
Henkildston tyotyytyvaisyyden ja tyohyvinvoinnin seuranta ja edistaminen 22 . ,62\ 9
Asiakastyytyvaisyyden seuranta ja edistaminen 16 67 , 11
Henkiloston osaamisen edistaminen 16 69/ S
Hyvat vuorovaikutussuhteet tilankayttajiin / vuokralaisiin 26 “5.3" 9

Hyvat vuorovaikutussuhteet palveluntuottajiin / sidosryhmiin 31 44 9
Rakennusten ja tilojen sisdympariston kehittaminen 24 49 9
Rakennusten jatilojen turvallisuuden ja esteettomyyden kehittaminen 31 40 9
Esimiesten toimintaa ohjaavat hyvan johtamiskulttuurin periaatteet 14 59 7
Vaikuttaminen ymparoiviin paikallisyhteisoihin / yhteiskuntaan 27 44 4
Eettiset periaatteet / code of conduct 29 40 4
Sosiaalisen vastuullisuuden varmistaminen palveluverkostossa 40 24 2
Osallistuminen toimialan eettisten toimintatapojen kehittamiseen 36 27 2
Kohteiden rakennus-/ kulttuuriperinnén vaaliminen 27 7 1 16 k;\
29

Sosiaalinen vastuullisuus korostuu suhteissa asiakkaisiin,
henkilostoon ja yhteistyokumppaneihin.”

Sosiaalinen vastuullisuus koskee laajalti seka yritysten sisdisia etta ulkoisia sidosryhmia. Henkiloston tyotyytyvaisyys ja tyo-
hyvinvointi sekd osaamisen edistaminen koetaan keskeisimmiksi sosiaalisen vastuullisuuden nakékulmiksi omassa toimin-
nassa, ja niita myos edistetadan kahdessa kolmesta vastaajaorganisaatiosta. Henkilostonakokulmat ovat tarkeita niin kiin-
teistonomistamiseen liittyvissa asiantuntijatehtavissa kuin laajasti tyollistavissa kiinteistopalvelu- ja rakennusyrityksissa.

Asiakastyytyvaisyys ja hyvat vuorovaikutussuhteet vuokralaisiin korostuvat seka strategioissa, toimenpiteissa kuin mittareis-

sakin. Henkiloston tyotyytyvaisyys seka asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ovat yleisimmin kaytettyja seka tulkinnaltaan
selkeita mittareita, mika myos selittaa niiden suosiota sosiaalisen vastuullisuuden mittaamisessa ja todentamisessa.
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YMPARISTOVASTUULLISUUDESSA
PANOSTETAAN ENERGIA- -
TEHOKKUUTEEN JA TILOJEN KAYTON
TEHOSTAMISEEN

Vastuullisuuden osa-alueista ymparistovastuullisuuden nakokulmat ovat olleet kiinteistdalalla nakyvimmin esilla. Tahan ovat
ohjanneet kiristyvat maaraykset ja energiakustannusten nousu, mutta myos lisaantynyt tietoisuus kiinteistdjen ymparisto-
vaikutuksista ja omista vaikutusmahdollisuuksista. Ymparistonakokulmat koetaan tarkeiksi niin omistajien kuin kayttajienkin
keskuudessa, ja tassa suhteessa koko arvoverkoston intressit ja tavoitteet ohjaavat toimintaa samaan suuntaan. Barometrin
perusteella valtaosalla kiinteistdalan toimijoista ymparistovastuullisuuden tavoitteet on jo viety olennaiseksi osaksi strate-
giaa tai vahintaankin maaritelty. Vain muutama yritys ilmoitti, ettda ymparistovastuullisuuden tavoitteita ei ole maaritelty,
ja naistakin useimmat ovat muita kuin kiinteistojen omistajia tai kayttajia.

VASTUULLISUUDEN SUUNNITELMALLISUUS VASTUULLISUUDEN OHJEISTAMINEN
MITEN ARVIOISIT OMAN ORGANISAATIOSI ONKO ORGANISAATIOLLANNE YMPARISTO -
YMPARISTOVASTUULLISUUTTA? VASTUULLISUUDEN OHJEISTUS?
KUINKA STRATEGISIA SUUNNITELMAT OVAT?
OLENNAINEN OSA STRATEGIAA 43 Cy YMPARlSTC’)— o

(@) VASTUULLISUUD
TAVOITTEIDEN TOTEUTU- us/
MISTA SEURATAAN o OHJEIST L RIAATTEET
JARAPORTOIDAAN 2 6 é TOIMINTAP
TAVOITTEET ON 0
MAARITELTY 9 /o

TAVOITTEIDEN
MAARITTELY ON 0
KEHITTEILLA 15 %

TAVOITTEITA o
EI OLE 9%
MAARITELTY

MILLA TASOLLA OVAT ORGANISAATIOSI TOIMENPITEET
YMPARISTOVASTUULLISUUDEN EDISTAMISEKSI?

EI TOIMENPITEITA TOIMINNASSA VARMISTETAAN EDISTETAAN OLEMME ALAN
HUOMIQIDAAN JA SEURATAAN EDELLAKAVIIOITA
/YKSITTAISIA

TOIMENPITEITA



i A e pestojen

TAI TARKEA % . .
Energiatehokkuuden parantaminen 89 MIttGGL’n;{nen o
Tilojen kayton tehostaminen; tilatehokkuus ja kayttoaika 87 Ic(mtaa OkOnalSk-
Kohteiden sijainti; saavutettavuus julkisella ja kevyella liikenteelld 78 UVGKI '.,a ..ennu .
Henkildston sitouttaminen yhteisiin ymparistotavoitteisiin 73 ymllja[ISktO _t »
Vedenkulutuksen vahentaminen 70 2GS B
Jatteiden vahentaminen / kierrdtysasteen parantaminen 67
Padstdjen mittaaminen ja vahentaminen 61 °9
Uusiutuvien energiamuotojen kdytto 60 ympdrist('j_
Materiaalivalinnat, materiaalitehokkuus 59 sertifiointeja
Rakentamisen / peruskorjauksen ymparistokuormituksen pienentaminen 55 ja green lease
Ymparistovastuullisuuden varmistaminen palveluverkostossa 55 _sop,‘musma”eja
Pilaantuneiden maa-alueiden puhdistaminen 49 p,taa tédrkeind
Kohteiden ymparistosertifiointi / -ohjelmat 36 vain kolmannes
Green Lease -vuokrasopimusmallit 30 Vastaajjsta_”

Ymparistovastuullisuuden keskidssa ovat rakennusten energiankulutukseen ja paastdihin liittyvat nakokulmat, joihin kiin-
teistojen omistajilla ja kdyttdjilla on kummallakin suuri intressi. Eniten toimenpiteita on suunnattu energiatehokkuuden
parantamiseen ja tilojen kayton tehostamiseen. My6s kohteiden sijainti ja saavutettavuus nousevat luonnollisesti korkealle
kiinteistoalan yritysten liiketoiminnassa. Sijainti ja saavutettavuus maarittavat ensisijaisesti kiinteistojen riskia ja kannatta-
vuutta, mutta yha useammin ne mielletaan keskeisiksi tekijoiksi myos ymparistovastuullisuuden nakokulmasta.

Rakennusten ymparistosertifioinneille ja green lease -vuokrasopimusmalleille [6ytyy barometrissa omat kannattajansa, mutta
parhaiten suomalaisiin olosuhteisiin sopivaymparistoohjelma ja sopimusmalli jakaa mielipiteita. Ymparistosertifioinnin nakee
itselleen tarkeaksi vain runsas kolmannes, ja green lease -sopimusmallit vielakin pienempi joukko vastaajista. Green lease
-vuokrasopimusmallien vahaista suosiota saattaa osaltaan selittad se, ettd esimerkiksi energiansadstoon kannustavia ehtoja
voidaan laajalti sisallyttaa osaksi tavallisiakin vuokrasopimuksia.

MILLAISIA OVAT ORGANISAATIOSI VARMISTETAAN | EDISTETAAN | OLEMME ALAN
TOIMENPITEET ASIOIDEN EDISTAMISEKSI? JA SEURATAAN % % EDELLAKAVIIA %
Energiatehokkuuden parantaminen p) ﬂé R (ﬂ‘ﬁ i
Tilojen kayton tehostaminen; tilatehokkuus ja kayttoaika 14 \-l 60 Z g 14 Z
Jatteiden vahentaminen / kierrdtysasteen parantaminen 28 51 7
Kohteiden sijainti; saavutettavuus julkisella ja kevyella liikenteella 29 45 12
Henkildston sitouttaminen yhteisiin ympadristotavoitteisiin 27 56 2
Vedenkulutuksen vahentdaminen 31 45 7
Uusiutuvien energiamuotojen kayttod 26 47 5
Rakentamisen / peruskorjauksen ympdristokuormituksen pienentdminen 31 38 2
Materiaalivalinnat, materiaalitehokkuus 33 33 5
Ymparistovastuullisuuden varmistaminen palveluverkostossa 32 37 0
Paastdjen mittaaminen ja vahentaminen 12 43 10
Pilaantuneiden maa-alueiden puhdistaminen 37 11 11
Kohteiden ymparistosertifiointi / -ohjelmat 21 24

Green Lease -vuokrasopimusmallit 22 22 2

Ympadristovastuullisuutta todentavista mittareista selkeimmin nousivat esiin perinteiset eko- ja energiatehokkuuden tunnus-
luvut kuten energian- ja vedenkulutus, jatteiden maara / kierratysaste seka paastot ja hiilijalanjalki. Energian- ja vedenkulu-
tuksen seka jatemaaran seurannalla saadaan konkreettisia ja vertailtavia tunnuslukuja kohteiden ymparistokuormituksesta
ja kustannuksista.

Reilut 60 prosenttia vastaajista pitad paastojen ja hiilijalanjaljen mittaamista tarkeana oman toimintansa nakokulmasta, mutta
vain joka kymmenes arvioi olevansa edellakavija talla alueella. Osa paastolaskentaan tarvittavista tiedoista on vaikeasti saata-
vissa, eika laskentaan ole toistaiseksi olemassa sisalloltaan yhdenmukaisia toimialatasoisia laskentamalleja. Tasta huolimatta
moni vastaaja pitaa kuitenkin laskennallisiakin arvoja riittavina rakennusten ymparistékuormituksen kokonaisarviointiin.
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KINTEISTOALAN TOIMIJOIDEN
PANOSTUKSET VASTUULLISIIN
TOIMINTATAPOIHIN LISAANTYVAT
L AHIVUOSINA

Kiinteistoalan yritysten vastuullisuushaasteet ja -panostukset kasvavat lahivuosina. Tahan johtavat seka
Kkiristyvat sadannokset etta eri sidosryhmien taholta kasvavat paineet. Suurimpien paineiden nahdaan
kohdistuvan kiinteistéjen omistajiin, mutta myos rakentajat, kiinteistopalveluyritykset ja tilankayttajat
haastetaan mukaan vastuullisuustalkoisiin. Barometritulokset heijastavat varovasti myos vastuullisuus-
nakokulmista nousevia uusia lilketoimintamahdollisuuksia, joilla voidaan vastata kasvaviin vaatimuksiin

ja vahvistaa omaa kilpailukykya.

Ymparistovastuullisuuden nakokulmat ovat edelleen kiin-
teistoalan haasteiden keskiossa. Alan toimijat nakevat vaista-
mattomana, etta rakennusten ymparistovaikutuksiin liittyva
lainsaadanto ja viranomaisvaatimukset tulevat lahitulevai-
suudessa lisaantymaan. Tahan tullaan barometrin mukaan
vastaamaan esimerkiksi uusiutuvien energiamuotojen kay-
tollaseka uusillarakennusten ymparistokuormituksen vahen-
tamiseen tahtaavilla teknologiaratkaisuilla. Oman toimin-
nan lapindkyvyytta ja vastuullisuudesta viestimista tullaan
enenevassd maarin vahvistamaan myds rakennusten hiili-
jalanjalkea mittaamalla ja raportoimalla.

My0s rakennusten ymparistosertifiointien ja -luokitteluoh-
jelmien arvioidaan lisadntyvan etenkin uusissa, mutta myos
olemassa olevissa rakennuksissa. Toimijat eivat kuitenkaan
nae tarvetta uusille rakennusten ymparistdsertifiointijarjes-
telmille, vaan nykyvalikoimasta arvioidaan I6ytyvan riittavasti
erilaisiin tilanteisiin sopivia malleja.

Kiristyvat vaatimukset lisaavat rakentamisen ja yllapidon
kustannuspaineita entisestaan. Barometrissa enemmisto
vastaajista arvioi, etta puhtaasti ymparistovaikutusten
pienentamiseen liittyvat kustannukset jaavat padosin kiin-
teistonomistajien katettavaksi. Tilankayttdjien ei arvioida
haluavan kantaa ymparistovaikutusten pienentamisesta
aiheutuvia kustannuksia. Kiinteistdnomistajien haasteeksi jaa
siis ymparistonakokulmien yhdistaminen kasvavaan asiakas-
arvoon esimerkiksi tilojen parempana kaytettavyytena ja
sisaolosuhteiden kehittamisena.

29
Vaatimukset kasvavat

— maksuhalukkuus ei.”



MITEN ARVIOIT SEURAAVIEN ASIOIDEN KEHITTYVAN SALDO-
TOIMIALALLA YLEISESTI SEURAAVIEN 3 VUODEN AIKANA? LUKU
Rakennusten ymparistovaikutuksiin liittyva lainsdddanto / viranomaisvaatimukset 89
Tarve uusille teknologiaratkaisuille kiinteistojen ymparistokuormituksen vahentamiseksi 84
Uusiutuvien energiamuotojen kaytto 82
Kiinteistonomistajien panostukset vastuullisiin toimintatapoihin 80
Kiinteisto- ja kdyttdjapalveluyritysten panostukset vastuullisiin toimintatapoihin 76
Tarve rakennusten hiilijalanjdljen mittaamiselle ja raportoinnille 73
Tilankayttajien / vuokralaisten vaatimukset vuokranantajan vastuullisuudelle 69
Rakennusalan yritysten panostukset vastuullisiin toimintatapoihin 69
Ymparistosertifikaattien / -luokitteluohjelmien kaytto uusissa rakennuksissa 67
Ymparistosertifikaattien / -luokitteluohjelmien kaytto olemassa olevissa kohteissa 50
Tarve saada markkinoille uusia ymparistosertifikaatteja / -luokitteluohjelmia 16
Tilankayttajien maksuhalukkuus tilojen turvallisuuden ja terveellisyyden kehittamisestd aiheutuvien 16
lisakustannusten kattamiseen

Kiinteisténomistajien maksuhalukkuus rakennusten ymparistovaikutusten pienentamisesta 16
aiheutuvien lisakustannusten kattamiseen

Tilankayttajien maksuhalukkuus rakennusten ympadristvaikutusten pienentamisesta -2
aiheutuvien lisakustannusten kattamiseen

SALDOLUVUT = kasvavaan kehitykseen uskovien vastaajien osuudesta on vahennetty laskevaan kehitykseen
uskovien vastaajien osuus. Saldoluvun ollessa positiivinen suurempi joukko uskoo kasvavaan kehitykseen.
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KIITAMME
MAHDOLL

KATSAUKSEN
ISTAJIA

1. Mitd vastuullisuus teille merkitsee?
2. Mitkd vastuullisuuden nakokulmat tai painopisteet ovat teille tdlld hetkelld ajankohtaisia?
3. Entd millaisia ovat suunnitelmat Idhitulevaisuudelle?

RIETAVSNES IFATTRE

d vastuullisuus teille merkitsee?

Aktiivisena omistajana CapMan on sitoutunut huomioimaan vastuullisia liike-
toimintatapoja sijoitusanalyysissa ja pddtoksentekoprosesseissa pitkdjantei

niin omassa toiminnassaan kuin myés kol
Mitd nyt?
LapMcm sel

téasioihin liittyvien ma

CapManilla on viisi keskeista sijoitusaluetta eli Buyout, Russia, Credit, Public Market ja CapMan Real Estate, joista
jokaisesta vastaa oma yrittajahenkinen sijoitustiiminsa. CapMan Real Estate on yksi ensimmaisista paikallisista
padomasijoitusalan kiinteistotiimeista Pohjoismaissa, joka hallinnoi yhteensa noin 1,4 miljardin euron padomia
neljassakiinteistopadaomarahastossa. Kohteiden arvonluonti perustuu huolellisesti rakennettuun salkkuun seka
aktiiviseen hallinnointiin ja kehitystyohon yhdessa vuokralaisten kanssa.

Mitdi seuraavaksi?

Kiinteistosijoituksissa kiinnit ensisijaisesti huomiota

kohtiin, missd ndemme merkittavad arvonluont/potent/aal ‘/mpaustona-
kekohdat on integroitu kiinteistorahastojemme pdivittdiseen hallinnointiin ja
kaikille kiinteistillemme laaditaan pitkdn aikavdlin kunnossapitosuunnitelmat
(PTS). Lisiiksi teetdmme energiatehokkuusarviointeja (mm. sahké-, ldr

hdeyrityksissd ja kiinteistokohteissa.

iysten kehitystd

ndeyritykset ja kiinteistot seuraavat voimassa
G. CapMan pyrkii myés minimoimaan toimin-

CapM'an allekirjoitti vastuullisen sijoittamisen periaatteet (UN Principles
for Responsible Investment, UN PRI) joulukuussa 2012.

a rakennearvioinnit), jotka toimivat yksityiskohtaisten M/melstokeh/tyf
itelmien perustana.
Seuraamme myos jatkuvasti ympdristdasioihin liittyvien mdédrdysten kehitty-
mistd varmistaaksemme, ettd kiinteistomme ovat ajan tasalla kansainvdlisten
standardien, kuten LEEDIn (Leadership in Energy and Environmental Design)
kanssa. Haemme tarvittaessa ympadristosertifikaatteja kiinteistosijoituskoh-

CITyCcon

Mitdi vastuullisuus teille merkitsee?

Vastuullinen liiketoiminta Cityconissa merkitsee taloudellista tehokkuutta ja
tuloksellisuutta, reilua toimintaa sekd ympdiriston ja It
ratkaisuja yhtion toiminnoissa. Vastuullisuusohjelman avulla voidaan tuottaa
lisdarvoa liiketoiminnalle sekd sidosryhmille

Mitd nyt?

Laadukkaaseen ympdristéjohtamiseen ja energiatehokkuuteen panosta-
minen on Cityconille aina ajankohtaista toir

HY Y& Kiinteistot

Vastuullista HYY-liiketoimintaa.

Mitd vastuullisuus teille merkitsee?

iiketoimintastrategian mukaisesti myds HYY Kiinteistojen liiketoi-
dalld aikavdililld riippuvainen ma
ohtaminen luovat edellytykset pitkdjdin-
teiselle liiketoiminnan kehittdmiselle, tydyhteisén hyvinvoinnille sekd mahdol-
listavat positiivisen yrityskuvan ylldpitdmisen ja kehittdmisen.

ta on pi
aikaan vastuullinen liiketoiminta

Mitd nyt?
Vuosi 2014 on HYY'Y

Mitd vastuullisuus teille merkitsee?

Vastuullinen sijoittaminen on tavoitteena sisdllyttdad Varmassa kiinteistolii-

ketoiminnan eri osa-alueille luontevana
tavoitetta ohj

saltaan Varman vastuullisen

teillemme.

Cityconilla on vahva asema padivittdistavaravetoisten, kaupungeissa sijaitsevien kauppakeskusten omistajana,
johtajana ja kehittdjana Pohjoismaissa ja Baltiassa. Yhtion hallinnoimien kiinteistdjen kdypa arvo on noin 3,3
miljardia euroa ja yhtion markkina-arvo yli miljardin. Cityconilla on padkonttori Helsingissa.

tusten vuoksi. Ajankohtaista vastuullisuusagendallamme on myos nuorten
hyvinvoinnin tukeminen kauppakeskuksissamme erilaisten yhteistyohank-
keiden kautta.

Mitdi seuraavaksi?

Citycon pyrkii kaikessa vastuullisuustoiminnassaan lisdarvon tuottamiseen.
Léhiyhteisdjen hyvinvoinnin tukemiseen ja erityisesti nuoriin kohderyhn
tullaan kiinnittémddn huomioita jatkossakin.

hteisét huomioivia

an suurten ympdristovaiku-

HYY Kiinteistot vuokraa laadukkaita litke- ja toimistotiloja Helsingin ydinkeskustassa ja Etu-Toolossa. Asiak-
kaitamme ovat muun muassa HOK-Elanto, Royal Ravintolat, RAY sekd Suomalainen Kirjakauppa. Osana HYY
Yhtymaa, Helsingin yliopiston ylioppilaskunnan omistamaa monipuolista yritysryhmaa haluamme esimer-
killamme nayttaa, ettd laadukasta ja tuloksellista yritystoimintaa voidaan tehda sosiaalisesti, kulttuurisesti,
taloudellisesti ja ympariston kannalta vastuullisesti.

teemoista painottuvat erityisesti ympdristoasiat, kuten jatehuolto sekd ener-
gian ja veden sddstotoimenpiteet.
Mitdi seuraavaksi?
1 energiatehokkuuden toimintasuunnitelma ulottuu vuoteen
illcicin merkittdvdn tavoitteen energiankdytdn tehostamisessa.
Laskenmﬂe/a seuraamme eistojemme hiilijalanjdlien muodostumista ja
siirrymme ostamaan vihredd sahkod vield vuoden 2014 aikana.

pallon hyvinvoinnista.

mdissd kiinteistjen vuosi, jonka aikana vastuullisuuden

Keskindinen tyoelakevakuutusyhtio Varma on Suomessa tehtavan tyon eldkevakuuttaja, jonka perusteh-
tava on elakkeiden turvaaminen. Elakemaksuina keratyt varat sijoitamme tuottavasti ja turvaavasti nykyisia
ja tulevia elakkeita varten.

Varma on Suomen suurin yksityinen sijoittaja ja myos merkittava kiinteistosijoittaja. Kiinteistosijoituksiin
kuuluu suorien kiinteistosijoitusten lisaksi kotimaisia ja kansainvdlisia kiinteistorahastoja. Kiinteistosijoituk-
sista Varmassa vastaa 22 kiinteistoalan ammattilaista.

Mitd nyt ja mitd seuraavaksi?

Vastuullisuus ympdristoasioissa, erityisesti kiinteistéjen energiankulutuksen
osana pdivittdistd toimintaa. Tdtd — seurant % minen, on nyt ja tulevaisuudessa ajankohtainen asia
ttamisen periaatteet, jotka  Varman kiinteistéliiketoiminnassa.

otettiin kéyttoon vuoden 2014 alkupuolella.




Kiinteistdalan Koulutuskeskus ja Kiinteistdalan Koulutussaatio muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden
Kiinkon. Keskus jarjestaa kiinteistdalan ajankohtaiskoulutusta ja Saatio kiinteistéalan ammatillista aikuis-
koulutusta seka lisa- ja taydennyskoulutusta.

Saatio on non profit- ja yleishyoddyllinen organisaatio. Keskus on lilkevoittoa tavoitteleva osakeyhtio.

a8l KIINKO

REAL ESTATE EDUCATION

Mitdi seuraavaksi?

Palvelujen saattaminen Idhemmcdksi asiakasta, jolloin kokonaistaloudellinen
tehokkuus on parempaa niin asiakkaiden kuin Kiinkon kannalta (esim. verkko-
koulutuksen kehittdminen ja laajentaminen).

Mitdi vastuullisuus teille merkitsee?

Vastuullisuus merkitsee eettisesti kestdvdd toimintatapaa, jossa tuotetaan lisé-
arvoa asiakkaille sekd toimitaan alan parhaaksi.

Mitd nyt?

Talld hetkelld painopisteind ovat ympdristévastuullisuus, hyvien toiminta-
tapojen levittdminen kansainvdlisesti sekéd koulutuksemme ja toimintamme
vaikuttavuuden selvittdminen.

LahiTapiola Kiinteistdvarainhoito Oy on kiinteistosijoittamisen ja -johtamisen palveluita tuottava yritys, jonka
hallinnoitava varallisuus on yli 3,2 miljardia euroa. Yhtiélla on yli 150 vuoden osaaminen kiinteistosijoittami-
sesta.LdhiTapiola Kiinteistovarainhoito Oy tuottaa asiakkailleen, omistajilleen ja vuokralaisille parhaat, heidan
arvostamansa ja tarvitsemansa kiinteistoliiketoiminnan kokonaispalvelut.

LAHITAPIOLA

LdhiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy

Mitdi vastuullisuus teille merkitsee?
Vastuullisuus on tapamme toimia siten, ettd kaikessa tekemisessd otetaan
huomioon LédhiTapiola-ryhmdn vastuullisuuslupaukset asiakkaille, ympa-

tyytyvdisyys, energiatehokkuus, rakennusten ympadristosertifikaatit, rakennetun
ympdriston kehittdminen ja harmaan talouden torjuminen.
Mitdi seuraavaksi?

ristolle, henkilostolle ja yhteiskunnalle sovellettuna kiinteistosijoittamisen ja
-johtamisen alalle.

Mitd nyt?

Keskeiselld sijalla jokapdivdisessé toiminnassamme ovat sijoittaja-asiakkai-
demme tuotto-odotusten varmistaminen, vuokralaisasiakkaidemme asiakas-

Toimintaa ohjataan yhd parempaan vuorovaikutukseen ja vastuullisuustietojen
viestintdidn arvoverkoston kesken parantamalla entisestcidin tekemisen ohjeis-
tusta sekd tiedonhallintaa ja analysointia. Téiten loydetddin keinoja esimerkiksi
Vksittdisten kiinteistGjen olosuhteiden ja energiatehokkuuden parantamiseen.

Newsec tarjoaa kiinteistdalan asiantuntijapalveluita Suomessayli 200 asiantuntijan voimin kiinteistdjen omis-
tajille, sijoittajille, kehittdjille, vuokralaisille seka kunnille. Newsec on toiminut yli 25 vuotta eturivin yrityksena
kiinteistdjen myynti- ja ostoneuvonannoissa, arvioinneissa ja analyyseissa, toimitilavalityksessa seka kiin-

NEWSEC

Mitdi vastuullisuus teille merkitsee?

Vastuullisuus merkitsee meille kokonaisvaltaista Idhestymistapaa: yhteiskun-
nallisten, sosiaalisten, taloudellisten ja ympdristévaikutusten huomioimista niin
omassa kuin asiakkaidemmekin toiminnassa.

Mitd nyt?

Meille téirkedd on tunnistaa, miten voimme asiantuntijapalvelujemme avulla
vaikuttaa asiakkaittamme vastuullisuuteen, ja miten voimme tukea asiakkai-

OVENIA

Mitdi vastuullisuus teille merkitsee?

Vastuullisena toimijana huomioimme taloudellisen, sosiaalisen ja ympdristo-
vastuun osa-alueet kiinnittédmdill erityistd huomiota kiinteistdjen arvon
kasvattamiseen ja toiminnan ldpindkyvyyteen.

Mitd nyt?

Tyytyvdiset kayttdjdat muodostavat koko liiketoiminnan kivijalan. Panostamme
hoidossamme olevien liike- ja toimitilojen sekd asuntojen mahdollisimman
energia- ja kustannustehokkaaseen kayttéén samalla huomioiden kaytta-

teisto- ja toimitilajohtamispalveluissa.

tamme saavuttamaan vastuullisuustavoitteensa. Asiantuntijapalvelujemme
avulla pystymme vaikuttamaan merkittévdasti kaikkiin vastuullisuuden néké-
kulmiin.

Mitdi seuraavaksi?

Tulevaisuudessa on tdrkedd pystyd tarkastelemaan vastuullisuutta kokonai-
suutena. Ympdristotehokkuus eiyksin riitd, vaan tulee huomioida myads ihmisten
hyvinvointi, taloudellinen kannattavuus seké yhteiskunnallinen vastuu.

Ovenia-konsernion Suomen johtava kiinteistéjohtamis-, vuokraus- jaisannointipalvelujen tarjoaja. Konsernin
muodostavat Ovenia Oy, Ovenia lsanndinti Oy ja Realprojekti Oy. Vastaamme 14 kauppakeskuksen, 6000 toimi-
tilan jayli 72 000 asunnon hallinnoinnista. Palvelemme valtakunnallisesti 23 paikkakunnalla.

jien tyytyvdisyyden ja hyvit sisdilmaolosuhteet. Huolehdimme oman henki-
l6stdmme riittdvdstd resursoinnista ja tuesta tydssa.

Mitdi seuraavaksi?

Panostamme tulevaisuuteen laatujcrjestelmdmme puitteissa, korjaamme omia
prosessejamme ja kehitdmme henkilostodmme pystycdksemme huomioimaan
vastuullisuuden elementit entistd systemaattisemmin ja kattavammin.

Puolustushallinnon rakennuslaitos tuottaa puolustusvoimille mm. energiahuoltoon, kiinteistonhoitoon,
kunnossapitoon, siivoukseen, hankesuunnitteluun, rakennuttamiseen seka ymparistonsuojeluun liittyvia
palveluja. Laitoksen toimintaa ja vastuupolitiikkaa ohjaavat puolustushallinnon yhdyskunta- ja ymparisto-
poliittiset linjaukset, valmius- ja turvallisuusnakokohdat, kustannustehokkuus, elinkaariajattelu seka hyva
hallintotapa.

ﬂ_ﬂ PUOLUSTUSHALLINNON
JC RAKENNUSLAITOS

Mitdi vastuullisuus teille merkitsee?

Puolustushallinnossa vastuullisuus merkitsee elinkaariedullisuuden, energia-
tehokkuuden, tarkoituksenmukaisuuden, terveellisyyden ja turvallisuuden
tavoittelua sekd ympdristovaikutusten jatkuvaa vihentdamistd.

Mitd nyt?

Panostamme erityisesti ilmasto- ja energiatyéhdn, jétehuoltosuunnitteluun,

tila- ja ympdristéturvallisuuteen sekd kiinteistdjen olosuhteiden ja energian-
kulutuksen etdohjauksen sekd ympdristétiedon hallintaan ja kehittdmiseen.

Mitd seuraavaksi?
Tulevaisuuden haasteita ovat mm. toimittajaketjujen vastuullisuuden
hallinta ja materiaalitehokkuus.

SATO Oyj on Suomen johtavia asuntosijoitusyhtioitd. Tavoitteenamme on tarjota kattavat vuokra-asumisen
vaihtoehdot ja erinomainen asiakkuuskokemus. SATO omistaa yhteensa noin 24 000 vuokrattavaa asuntoa
Suomen suurimmissa kasvukeskuksissa ja Pietarissa ja sijoitusomaisuutemme arvo on noin 2,4 miljardia euroa.

Mitd vastuullisuus teille merkitsee?

Hyvin hoidettuna, kannattavana ja vastuullisena yrityksend SATOlla on kyky
toimia kestdvdisti niin talouden, ympdriston, asukkaiden kuin yhteiskunnan
hyvdksi. Viestimme toiminnastamme Idpindkyvdsti, otamme aktiivisesti
kantaa asumiseen liittyviin yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja olemme asian-
tuntijana kdytettdvissa uusien ratkaisujen tunnistamiseksi.

Mitd nyt?

Sitoutamme kumppaneitamme energiatehokkuus- ja asiakastyytyvdisyysta-
voitteisiimme. Kannustamme henkilostodmme ottamaan kokonaisvaltaisesti

vastuuta asiakkaan asiasta. Uusimme SATOn arvot yhdessa koko henkiloston
kanssa.

Mitdi seuraavaksi?

Parannamme energiatehokkuutta ja aloitamme SATOn toiminnasta
syntyvan hiilijalanjdljen mittauksen. Kehitdmme vastuullisuusraportointia.
Etsimme jatkuvasti keinoja vuokra-asuntotarjonnan liscéimiseksi etenkin
pddkaupunkiseudulla, esimerkkind vanhojen toimistokiinteistéjen muunta-
minen asunnoiksi.




26

KIMTAMME KATSAUKSEN

MARDOLLISTAJIA

1. Mitdi vastuullisuus teille merkitsee?

2. Mitkd vastuullisuuden nakokulmat tai painopisteet ovat teille tdlla hetkelld ajankohtaisia?
3. Entd millaisia ovat suunnitelmat ldhitulevaisuudelle?

Senaatti-kiinteistot on maanlaajuisesti toimiva liikelaitos, joka valtion sisdisend tydymparisto- ja toimitila-
asiantuntijana tuottaa ja tarjoaa tiloja ja niihin liittyvia palveluja valtionhallinnolle. Toimintamme perustuu

Senaatti

Mitdi vastuullisuus teille merkitsee?

Senaatti-kiinteistét on jo pitkddn pitdnyt vastuullisuusndkokulmia toimin-

tansa kulmakivind ja on raportoinut toiminnasta avoimestiyhteiskuntavastuu-

raporteilla vuosittain.

Mitd nyt?

Tavoittelemme valtiolle sddstyvid tilakustannuksia ja tilankdyton tehostamista,

Jjoka johtaa taloudellisten hydtyjen lisciksi dristokuormituksen pienenemi-

seen. Energian kulutuksen viheneminen ja energiatehokkuus ovat tdrkeind
inopisteind kuten myds talousrikollisuuden torjunta. Ajankohtaiseksi aiheeksi

VVO

Mitd vastuullisuus teille merkitsee?

VWO:lle vastuullisuus on oleellinen osa sekd tuotetta ettd toimintatapaa
- tarjoamme hyvid ja turvallisia vuokrakoteja virkedisti ja kestdvdisti toimien.
Mitd nyt?

Olemme luoneet kattavan hankintojen toimintamallin, jolla varmistamme, ettd
tilaajavastuukriteerit téyttyvit rakentamisen ja kiinteistojen ylldpidon koko
toimittajaverkoston osalta lain vaatimukset ylittévalld tavalla.

RAKLI

Tilaa eldmdlle

yhteiskuntavastuulliseen liiketoimintaan, hyvaan palveluun, pitkaaikaisiin asiakkuuksiin ja kumppanuuteen.

on noussut myos valtion rakennusperinndstd huolehtiminen Museoviraston
kiinteistdjen siirryttyd vuoden 2014 alussa Senaatti-kiinteistéjen hallintaan.
Mitdi seuraavaksi?

Tulevaisuuden haasteena on koko toimittajaverkoston mukaan saami
vastuulliseen toimintaan ja vastuullisuuden juurruttaminen verkostoihir

tulee vaatimaan Senaatti-kiinteistéilté panostusta hankintaprosesseihin ja
prosessien valvontaan sekd tiivistd yhteistyotd viranomaisten ja alan toimi-
Joiden kanssa.

VVO-yhtyma Oyj on johtava kiinteistdjen omistamiseen ja asuntojen vuokraukseen erikoistunut yritys.
45-vuotiaalla VVO:lla on yli 40 000 vuokra-asuntoa noin 40 paikkakunnalla.

Mitdi seuraavaksi?

Keskeinen panostus tulee olemaan laaja henkilostén osaamista ja virk
tydkulttuuria vahvistava koulutusohjelma, jolla tuemme uudistetun organi-
saatiomallin kdyttoonottoa.

RAKLI kokoaa yhteen kiinteistdalan ja rakennuttamisen vastuulliset ammattilaiset. Jasenemme ovat asuntojen,
toimitilojen ja infrastruktuurin omistajia, rakennuttajia ja kayttajia tai naiden ammattimaisia edustajia. Varmis-
tamme, ettd Suomessa on tilaa hyvalle elamalle.

KTl Kiinteistotieto Oy on suomalaista kiinteistdalaa palveleva asiantuntijaorganisaatio, joka tuottaa informaatio-,
asiantuntija- ja tutkimuspalveluja kiinteistoliiketoiminnan johtamisen moninaisiin tarpeisiin. Perustehtavdmme
on tuottaa palveluja, jotka parantavat asiakkaidemme kiinteistéliiketoiminnan tuottavuutta ja kilpailukykya.




VASTUULLINEN

KIINTEISTOLIIKETOIMINTA

KIITAMME!

Missd asioissa on onnistuttu
vastuullisuuden edistdmiseksi?

"Niin toimiala kuin Citycon on onnistunut energiatehok-
kuustydssa ja ymparistdjohtamisen integroimisessa
osaksi paivittaista toimintaa.”

- CITYCON OVJ

"Kiitamme alaayleisesti. Vastuullisuusasiat on nyt tiedos-
tettu tarkeiksi myos kiinteistoliiketoiminnassa.”

~ HYY KIINTEISTOT

“Energia- jaymparistotietoisuus on parantunut huomat-
tavasti. Me olemme onnistuneet talta osin koulutuksen
osalta, ja miettineet my6s omaa hiilijalanjalkeamme.”

- KIINTEISTOALAN KOULUTUSKESKUS OY

"Toimialalla on onnistuttu mm. energiatehokkuusso-
pimustoiminnassa. Energialaitosten asenteet tietojen
vaihtoon ovat muuttuneet yha positiivisempaan suun-
taan.Omassaorganisaatiossa puolestaan on onnistuttu
mm.energiatehokkuuden,vastuullisuustietojen viestin-
nan seka kiinteistoturvallisuuden kehittamisessa.”

- LAHITAPIOLA KIINTEISTOVARAINHOITO OY

"Varsinkin ymparistotehokkuutta parantavia teknolo-
gioita, tuotteita ja palveluita on kehitetty markkinoilla
runsaasti. Omassa toiminnassa olemme pyrkineet jal-
kauttamaan hyvia tuotteitajateknologioita kaytantoon.
Olemme myos olleet mukana useissa projekteissa, joilla
on ollut merkittavia yhteiskunnallisia vaikutuksia, ja
antaneet asiantuntijapanostuksemme naihin.”

- NEWSEC FINLAND

"Tietoisuuden paranemisessa ja vastuullisuuden nosta-
misessa osaksi imagoa.”

- PUOLUSTUSHALLINNON RAKENNUSLAITOS

“Energiatehokkuuden ja hiilidioksidipdastojen vahenta-
miseen on alalla tehty laajasti toimenpiteita. Vastuulli-
suus halutaan vieda osaksi arjen toimintaa. Vastuulli-
suusviestintaa on lisatty.”

- SATO OYJ

"Kiinteistd- ja rakennustoimiala on viime vuosina poh-
tinut ja saanut aikaan alan vastuullisuutta tarkastelevia
mittareita (mm. KT, GBC) ja tavoittelee ymmarryksen
kasvattamista siita, mitd vastuullisuus toimialalle kay-
tannossa ja arjen tekemisena merkitsee. Huomion ar-
voistaon myos "heradminen’ vastuullisuusasioihin, josta
esimerkkina ovat mm. mittarit.”

- SENAATTI-KIINTEISTOT

"Talousrikollisuuden torjuntaan tartuttiin rivakasti yh-
teistuumin ja saatiin aikaiseksi hyvia toimintamalleja.”

- VWO-YHTYMA OV

HAASTAMME!

Mihin toimialan tulisi seuraavaksi
panostaa vastuullisuuden edistdmiseksi?

“Uusiutuvien energianlahteiden hyddyntaminen yha moni-
puolisemmin.”

- CITYCON OVJ

“Haastamme KTI:n ideoimaan vastuullisuuden raportointiin
liittyvat mallit.”

- HYY KIINTEISTOT

“Eettiset toimintaperiaatteet laajemmiksi ja kayttoon
(esim. hyva hallintotapa, harmaan talouden ja korruption
estaminen).”

- KIINTEISTOALAN KOULUTUSKESKUS OY

“Aktiivista keskusteluarakennetun ympariston kehittamises-
ta ja tietojen luovuttamista rakennetun ympariston kehit-
tamiseksi koko toimialan kesken, jotta kiinteistokohtaisissa
suunnitelmissa voitaisiin paremmin ottaa mm. tarkeita
aluekehityksen nakokulmia huomioon.”

- LAHITAPIOLA KIINTEISTOVARAINHOITO OY

"Olemassa olevien kiinteistdjen ymparistotehokkuus (ei vain
uudisrakentaminen), uusien tuotteiden jalkauttaminen, roh-
keampi ote ja uskallus erottautua esim. vihreyden kautta.
Laaja-alaisempaa nakemysta koko ympariston jayhteiskun-
nan tasolla.”

- NEWSEC FINLAND

“Lapindkyvyys, vastuullisuusbenchmarking’, tavoitteellisuus
javastuullisuuden kustannusten analysointi.”

- PUOLUSTUSHALLINNON RAKENNUSLAITOS

“Haastamme alan yritykset aktiivisesti yhdistamaan voima-
varoja yhteiskunnan yhteisten ongelmien taklaamiseksi.
Rakennusmateriaalien ja talotekniikan uusiamahdollisuuksia
tulisi hyodyntaa. Asiakkaiden tarpeista lahtevan toiminta-
kulttuurin aikaansaaminen ja henkildston osallistaminen
kaipaavat edelleen vahvistamista.”

- SATO OVYJ

“Haastamme toimialaa vastuullisuusraportointiin panosta-
miseen.”

~ SENAATTI-KIINTEISTOT

“Ehkapa tilaajavastuun kaltainen yhteinen tasmaryhtiliike
olisi toimiva malli jatkossakin - oltava helposti viestittava
jamatala kynnys monille yrityksille osallistua. Seuraava aihe
voisiollakorjaus- jauudisrakentamisen rakennusjatteen hal-
linnan ja kierrattamisen kehittaminen.”

- VWO-YHTYMA OV
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