Suomen Kauppakeskusyhdistys ry Lehdistétiedote 20.10.2016

Kauppakeskusbarometri 2016:
Kaupungistuminen, digitalisaatio ja palvelujen kysynnan kasvu
tukevat kauppakeskusten menestysta

Kauppakeskukset elavat ja kehittyvéat kaupunkirakenteen ja kuluttajakéyttaytymisen trendien mukana.
Kauppakeskusten keskeisimpana haasteena on houkutella entisté vaativampia asiakkaita paikan paalle
viettdmaan aikaa, viihtymaan ja kuluttamaan. Kauppakeskuksen menestys edellyttaa jatkuvaa
toimintamallien, tilojen ja tarjonnan kehittdmista.

Kauppakeskusliiketoiminnan ammattilaisten usko tulevaisuuteen on vahva. Barometrivastaajien
nakemykset ovat kautta linjan positiivisempia kuin vuosi sitten. Kaksi kolmesta vastaajasta uskoo
kauppakeskusten kavijamaarien ja kokonaismyynnin kasvuun lahivuosina. Vastaajat ovat lahes
yksimielisia siita, etta kauppakeskusten osuus vahittdiskaupasta kasvaa ja myynti kehittyy muuta
vahittaiskauppaa positiivisemmin. Lisdéntyva kilpailu ja kuluttajakayttaytymisen muutos kuitenkin
erottelevat jyvat akanoista: 90 prosenttia vastaajista ennakoi kauppakeskusten vélisten erojen kasvuun
myynnin kehityksessa. Myos vahittdiskaupan eri toimialojen véliset erot kasvavat.

Keskeisen sijainnin isot kauppakeskukset tulevaisuuden menestyjia

Paakaupunkiseudun isot kauppakeskukset ovat vahvoilla kiristyvassa kilpailussa. Noin puolet
barometrivastaajista ennakoi isojen keskusten vuokrien nousevan ja kayttdasteiden paranevan
seuraavien kolmen vuoden aikana. Paakaupunkiseudun pienemmissa keskuksissa ja muun Suomen
kauppakeskuksissa sen sijaan seka vuokrien ettéd kayttbasteiden ennakoidaan joko pysyvan ennallaan
tai laskevan. Odotukset ovat kuitenkin kaikilla osa-alueilla viime vuotta valoisampia.

Palvelut, kohtaamis- ja tapahtumapaikat sekd pop up -myymalat lisdantyvat

Kauppakeskusten tarjonta muuttuu. Perinteiset suuret toimialat kuten pukeutuminen ja
tavaratalokauppa antavat tilaa ravintoloille, kauneuden ja terveyden seka vapaa-ajan palveluille. Yha
useammin kauppakeskuksista [6ytyy myos kirjastoja, terveysasemia tai muita julkisia palveluja. Yli
puolet barometrivastaajista ennakoi myymalatilojen osuuden kauppakeskusten kokonaisnelidista
vahenevan, ja tilalle tulee palveluja, kohtaamis- ja tapahtumapaikkoja, pop up -myymaloitéa, show
roomeja seké verkkokaupan noutopisteita.

Kauppakeskusten on uudistuttava jatkuvasti

Kehittyva toimintaympéristod ja muuttuvat asiakastarpeet haastavat kauppakeskukset uudistumaan.
Kauppakeskuksiin peraankuulutetaan lisaa joustavuutta, viihtyisyytta ja erilaistamista. My6s uusia
vahittaiskaupan toimijoita toivotaan lisaa, jotta perinteisten toimialojen ja myymaldiden kutistuva
tilatarve pystytaan kattamaan. Yhteiskunnan suuret kehitystrendit kuten maahanmuutto, jakamistalous,
palveluistuminen ja digitalisaatio nakyvat kaikki myds kauppakeskuksissa, ja kullekin keskukselle
sopiva tarjonta maaraytyy sijainnin ja asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Paakaupunkiseudun kasvu riittdd turvaamaan kasvavan kauppakeskustarjonnan menestyksen
Paakaupunkiseudulle on rakenteilla tai suunnitteilla satoja tuhansia uusia kauppakeskusnelidité. Uusi
tarjonta lisda kilpailua ja kasvattaa olemassa olevien keskusten kehityspaineita. Selked enemmisto
barometrin vastaajista luottaa kuitenkin siihen, etta kasvava vaesto ja kulutuskysynta riittéavat
turvaamaan kauppakeskusten tulevaisuuden.

Syyskuussa toteutettuun Kauppakeskusbarometriin vastasi 62 kauppakeskusliiketoiminnan
ammattilaista. Barometrin toteutti Suomen Kauppakeskusyhdistys ry:n toimeksiannosta KTI
Kiinteistttieto Oy.
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